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УТВЕРЖДЕНА
постановлением администрации
города Усолье-Сибирское
от 19.12.2023 г. № 3155-па



ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРОГРАММА
ООО «АкваСервис»
в сфере холодного централизованного водоотведения 
с 1 января 2024 года по 31 декабря 2028 года

ПАСПОРТ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ
	Паспорт производственной программы

	1.
	Наименование организации:
	ООО "АкваСервис"

	2.
	Организационно-правовая форма
	Общество с ограниченной ответственностью

	3.
	Муниципальное образование (по месту осуществления регулируемой деятельности):
	г. Усолье-Сибирское

	4.
	ИНН
	3851001198

	5.
	КПП
	385101001

	6.
	ОГРН
	 

	7.
	Юридический адрес:
	665452, Иркутская область, г. Усолье-Сибирское, ул. Лермонтова, 2а

	8.
	Почтовый адрес:
	665452, Иркутская область, г. Усолье-Сибирское, ул. Лермонтова, 2а

	9.
	Организован ли на предприятии раздельный учет затрат
	 

	10.
	Руководитель организации
	Ф.И.О.:
(с расшифровкой)
	Евгений Станиславович Кустос

	11.
	Номер контактного телефона:
	8(39543) 5-82-52

	12.
	Ответственное должностное лицо
	Ф.И.О.:
(с расшифровкой)
	Евгений Станиславович Кустос

	
	
	Должность:
	Генеральный директор

	13.
	Номер контактного телефона:
	8(39543) 5-82-52

	14.
	Факс:
	-

	15.
	Email:
	tvkinfo@mail.ru

	16.
	Наименование уполномоченного органа, утвердившего производственную программу 
	Администрация муниципального образования "город Усолье-Сибирское"

	17.
	Местонахождение уполномоченного органа, утвердившего производственную программу 
	665462, Иркутская область, г. Усолье-Сибирское, ул. Ватутина, 10

	18.
	Период реализации производственной программы
	2024-2028










Таблица 3.1. - Перечень и график плановых мероприятий по ремонту объектов централизованных систем водоотведения, мероприятий, направленных на улучшение качества воды, мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности, в том числе по снижению потерь  при транспортировке

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации 
	Финансовые потребности (тыс. руб.) 

	
	
	
	Всего
	Источники финансирования

	
	
	
	
	Кап. ремонт
	Прибыль
	Иные источники

	Период регулирования

	1.
	Мероприятия по капитальному ремонту: 
	2024-2028
	169 693,09
	169 693,09
	0,0
	0,0

	1.1
	Кап. ремонт механических граблей КНС-1 город (участок КНС)
	2024
	3 610,89
	3 610,89
	0,0
	0,0

	1.2
	Кап. Ремонт приточно-вытяжной вентиляции здания КНС-3 (участок КНС)
	2024
	388,21
	388,21
	0,0
	0,0

	1.3
	Кап. ремонт  задвижки Ду-500мм в КНС-1 город ( участок КНС)
	2024
	2 377,65
	2 377,65
	0,0
	0,0

	1.4
	Кап. ремонт дробилки КНС-3 (участок КНС)
	2024
	249,77
	249,77
	0,0
	0,0

	1.5
	Капитальный ремонт пускорегулирующей аппаратуры насосных агрегатов КНС (участок КНС)
	2024
	224,33
	224,33
	0,0
	0,0

	1.6
	Кап. ремонт системы теплоснабжения (участок КОС)
	2024
	1 807,47
	1 807,47
	0,0
	0,0

	1.7
	Капитальный ремонт пожарной сигнализации (участок КОС)
	2024
	194,73
	194,73
	0,0
	0,0

	1.8
	Кап.ремонт механических граблей (участок КОС)
	2024
	2 024,34
	2 024,34
	0,0
	0,0

	1.9
	Капитальный ремонт кабельной линии 0,4 кВ (участок КНС)
	2024
	187,60
	187,60
	0,0
	0,0

	1.10
	Кап. ремонт сетей водоотведения ХФК
	2024
	4 008,23
	4 008,23
	0,0
	0,0

	1.11
	Капитальный ремонт вторичного отстойника (участок КОС)
	2024
	8 853,36
	8 853,36
	0,0
	0,0

	1.12
	Капитальный ремонт зданий КОС-3 (участок КОС)
	2024
	2 844,98
	2 844,98
	0,0
	0,0

	1.13
	Капитальный ремонт зданий КНС (участок КНС)
	2024
	181,47
	181,47
	0,0
	0,0

	 
	 
	2024
	26 953,02
	26 953,02
	 
	 

	2.
	Мероприятия по капитальному ремонту 2025г 
	2025
	33 963,34
	33 963,34
	 
	 

	3.
	Мероприятия по капитальному ремонту 2026г 
	2026
	27 664,37
	27 664,37
	 
	 

	4.
	Мероприятия по капитальному ремонту 2027г 
	2027
	36 739,65
	36 739,65
	 
	 

	5.
	Мероприятия по капитальному ремонту 2028г 
	2028
	44 372,72
	44 372,72
	 
	 

	2.
	Мероприятия по текущему ремонту: 
	2024-2028
	19 181,17
	19 181,17
	0,0
	0,0

	2.1
	Текущий ремонт объектов водоотведения
	2024
	2 752,20
	2 752,20
	0,0
	0,0

	2.2
	Текущий ремонт объектов водоотведения
	2025
	2 843,86
	2 843,86
	0,0
	0,0

	2.3
	Текущий ремонт объектов водоотведения
	2026
	4 846,29
	4 846,29
	0,0
	0,0

	2.4
	Текущий ремонт объектов водоотведения
	2027
	5 899,48
	5 899,48
	0,0
	0,0

	2.5
	Текущий ремонт объектов водоотведения
	2028
	2 839,34
	2 839,34
	0,0
	0,0

	3.
	Мероприятия по энергосбережению и повышению энергетической эффективности:
	 
	0,00
	 
	0,0
	0,0

	3.1.
	 
	 
	0,00
	 
	0,0
	0,0

	4.
	Мероприятия по энергосбережению и повышению энергетической эффективности:
	 
	0,00
	 
	0,0
	0,0

	4.1.
	 
	 
	0,00
	 
	0,0
	0,0

	 
	Итого 
	х
	188 874,26
	188 874,26
	0,0
	0,0





	

[bookmark: _Toc149245781]Перечень мероприятий, направленных на повышение качества обслуживания абонентов
1.	Совершенствование организации труда абонентского отдела предприятия, в целях снижения количества жалоб от клиентов на качество обслуживания.
2.	Информирование населения об оказании услуг водоснабжения и водоотведения в средствах массовой информации, размещение информации на сайте организации ООО «АкваСервис», на сайте ГИС ЖКХ.
3.	Предоставление возможности погашения абонентами задолженности в рассрочку путем заключения договора с графиком погашения задолженности.
4.	Предоставление возможности в личном кабинете на сайте ООО «АкваСервис» (www.acvaservice.ru):
· получить информацию о состоянии лицевого счета;
· оплатить онлайн;
· распечатать платежные документы;
· передать показания приборов учета.
5. Рассылка на электронную почту платежных документов.
6. СМС рассылка-уведомлений о задолженности.
7. Предоставление возможности произвести оплату через Сбербанк-онлайн, также ООО «АкваСервис» осуществляет информационно-техническое взаимодействие с различными банками для осуществления гражданами платежей в адрес компании.
8. Предоставление возможности подключить автоплатеж за оказываемые услуги.
9. В личном кабинете на сайте ООО «АкваСервис» предоставлена возможность установки на мобильный телефон мобильную версию сайта для оперативного получения информации. 
10. ООО «АкваСервис» рекомендует жителям подключить мобильное приложение «Госуслуги. Дом», которое предусматривает возможность передачи показаний ПУ, оплаты услуг ЖКХ без комиссии, направления обращений в РСО и получения оперативного ответа; возможность получить информацию о плановых работах и аварийных ситуациях в доме.
11. ООО «АкваСервис» взаимодействует с гражданами через платформу обратной связи (сокращенно ПОС) внедренную на территории Иркутской области в соответствии с Распоряжением Правительства Иркутской области от 29.10.2021 г. № 656-рп.
12. Информирование населения в социальных сетях о планируемых ремонтных работах, о планируемом отключении холодной воды, а также аварийных ситуациях на сетях водопровода и канализации.
13. Осуществление расчетов за коммунальные услуги с помощью торгового эквайринга.
14. ООО «АкваСервис» предоставляет жителям города квитанции как на бумажном носителе, так и в электронном виде на электронную почту.




Таблица 3.2 – Основные показатели по объемам принимаемых сточных вод,  объем финансовых потребностей, необходимых для реализации производственной программы в сфере  водоотведения
	№ п/п
	Показатели
	Ед. изм.
	Факт за прошедший год
	План текущего года (утверждено в действующем тарифе)
	Ожидаемое текущего года
	План на период регулирования

	1.
	Пропущено сточных вод, всего, в т.ч.:
	тыс.м3
	6 850,90
	6 700,00
	6 700,00
	6 708,04

	1.1.
	коммунально-бытовые нужды ОКК
	тыс.м3
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	1.1.
	Хозяйственные нужды предприятия
	тыс.м3
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	1.2.
	по категориям потребителей, в т.ч.:
	тыс.м3
	6 850,90
	6 700,00
	6 700,00
	6 708,04

	1.2.1.
	от бюджетных потребителей
	тыс.м3
	6 850,90
	6 700,00
	6 700,00
	6 708,04

	1.2.2.
	от населения
	тыс.м3
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	1.2.3.
	от прочих 
	тыс.м3
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	1.3.
	принято сточных вод от других ОКК
	тыс.м3
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	2.
	Пропущено через собственные очистные сооружения
	тыс.м3
	6 850,90
	6 700,00
	6 700,00
	6 708,04

	3.
	Передано сточных вод другим канализациям, всего, в т.ч.:
	тыс.м3
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	3.1.
	на очистные сооружения
	тыс.м3
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	3.2.
	в канализационную сеть
	тыс.м3
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	4.
	Сброшенные воды без очистки
	тыс.м3
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	5.
	Финансовые потребности, необходимые для реализации производственной программы в сфере водоотведения
	тыс. руб.
	188 874,26




Таблица 3.3 – Показатели надежности, качества и энергоэффективности объектов водоотведения 
	№
п/п
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	Факт
	Факт
	План
	План
	План
	План
	План
	План

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	1
	Протяженность сетей канализации
	км
	156,62
	156,62
	156,62
	156,62
	156,62
	156,62
	156,62
	156,62

	2
	Количество аварий, засоров в системе канализации
	ед
	1052,00
	1071,00
	220,00
	600,00
	600,00
	600,00
	600,00
	600,00

	3
	Показатели надежности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	удельное количество аварий и засоров в расчете на протяженность канализационной сети в год
	ед./км
	     6,72   
	     6,84   
	     1,40   
	     3,83   
	     3,83   
	     3,83   
	     3,83   
	     3,83   

	5
	Показатели энергетической эффективности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Объем очищаемых сточных вод
	тыс. м³
	6 351,96
	6 850,90
	6 021,79
	6 708,04
	6 708,04
	6 708,04
	6 708,04
	6 708,04

	7
	Объем транспортируемых сточных вод
	тыс. м³
	6351,96
	6850,90
	6021,79
	6708,04
	6708,04
	6708,04
	6708,04
	6708,04

	8
	Расход электрической энергии, потребляемой в технологическом процессе очистки и транспортировки сточных вод
	тыс. кВт*ч
	8497,63
	7501,44
	8129,41
	7345,02
	7345,02
	7345,02
	7345,02
	7345,02

	9
	удельный расход электрической энергии, потребляемой в технологическом процессе очистки и транспортировки сточных вод, на единицу объема очищаемых сточных вод
	кВт*ч/м³
	1,34
	1,09
	1,35
	1,09
	1,09
	1,09
	1,09
	1,09

	10
	Показатели качества
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Общий объем сточных вод, сбрасываемых в централизованные общесплавные или бытовые системы водоотведения
	тыс. м³
	6351,96
	6850,90
	6021,79
	6708,04
	6708,04
	6708,04
	6708,04
	6708,04

	12
	Объем сточных вод, не подвергающихся очистке
	тыс. м³
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	13
	Общий объем поверхностных сточных вод, принимаемых в централизованную ливневую систему водоотведения доля поверхностных сточных вод
	тыс. м³
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	14
	Объем поверхностных сточных вод, не подвергающихся очистке
	тыс. м³
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	15
	Общий объем проб сточных вод, применительно для централизованной общесплавной (бытовой) системы водоотведения
	ед
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Количество проб сточных вод, не соответствующих установленным нормативам допустимых сбросов, лимитам на сбросы применительно для централизованной общесплавной (бытовой) системы водоотведения
	ед
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Общий объем проб сточных вод применительно для централизованной ливневой системы водоотведения
	ед
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	18
	Количество проб сточных вод, не соответствующих установленным нормативам допустимых сбросов, лимитам на сбросы, применительно для централизованной ливневой системы водоотведения
	ед
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	19
	доля сточных вод, не подвергающихся очистке, в общем объеме сточных вод, сбрасываемых в централизованные общесплавные или бытовые системы водоотведения
	%
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	20
	доля поверхностных сточных вод, не подвергающихся очистке, в общем объеме поверхностных сточных вод, принимаемых в централизованную ливневую систему водоотведения
	%
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	21
	доля проб сточных вод, не соответствующих установленным нормативам допустимых сбросов, лимитам на сбросы, рассчитанная применительно для централизованной общесплавной (бытовой) системы водоотведения
	%
	        -     
	        -     
	        -     
	        -     
	        -     
	        -     
	        -     
	        -     

	22
	доля проб сточных вод, не соответствующих установленным нормативам допустимых сбросов, лимитам на сбросы, рассчитанная применительно для централизованной ливневой системы водоотведения
	%
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
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