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УТВЕРЖДЕНА
постановлением администрации
города Усолье-Сибирское
от 19.12.2023 г. № 3155-па



ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРОГРАММА
ООО «АкваСервис»
в сфере холодного централизованного водоснабжения
	Паспорт производственной программы

	1.
	Наименование организации:
	ООО "АкваСервис"

	2.
	Организационно-правовая форма
	Общество с ограниченной ответственностью

	3.
	Муниципальное образование (по месту осуществления регулируемой деятельности):
	г. Усолье-Сибирское

	4.
	ИНН
	3851001198

	5.
	КПП
	385101001

	6.
	ОГРН
	 

	7.
	Юридический адрес:
	665452, Иркутская область, г. Усолье-Сибирское, ул. Лермонтова, 2а

	8.
	Почтовый адрес:
	665452, Иркутская область, г. Усолье-Сибирское, ул. Лермонтова, 2а

	9.
	Организован ли на предприятии раздельный учет затрат по водоснабжению 
	 

	10.
	Руководитель организации
	Ф.И.О.:
(с расшифровкой)
	Евгений Станиславович Кустос

	11.
	Номер контактного телефона:
	8(39543) 5-82-52

	12.
	Ответственное должностное лицо
	Ф.И.О.:
(с расшифровкой)
	Евгений Станиславович Кустос

	
	
	Должность:
	Генеральный директор

	13.
	Номер контактного телефона:
	8(39543) 5-82-52

	14.
	Факс:
	-

	15.
	Email:
	tvkinfo@mail.ru

	16.
	Наименование уполномоченного органа, утвердившего производственную программу 
	Администрация муниципального образования "город Усолье-Сибирское"

	17.
	Местонахождение уполномоченного органа, утвердившего производственную программу 
	665462, Иркутская область, г. Усолье-Сибирское, ул. Ватутина, 10

	18.
	Период реализации производственной программы
	2024-2028


с 1 января 2024 года по 31 декабря 2028 года

	ПАСПОРТ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ


 




Таблица 1.1. – Перечень и график плановых мероприятий по ремонту объектов централизованных систем холодного водоснабжения, мероприятий, направленных на улучшение качества воды, мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации 
	Финансовые потребности (тыс. руб.) 

	
	
	
	Всего
	Источники финансирования

	
	
	
	
	Кап. ремонт
	Прибыль
	Иные источники

	 

	Период регулирования

	1.
	Мероприятия по капитальному ремонту: 
	2024-2028
	568 285,80
	568 285,80
	0,0
	0,0

	1.1
	Кап. ремонт кабельной линии КЛ-35 кВ (участок в/з)
	2024
	2 288,40
	2 288,40
	0,0
	0,0

	1.2
	Кап. ремонт задвижки Ду-800мм (участок в/з)
	2024
	2 569,97
	2 569,97
	0,0
	0,0

	1.3
	Кап. ремонт задвижки Ду200 мм (участок в/з)
	2024
	114,71
	114,71
	0,0
	0,0

	1.4
	Кап. ремонт трансформаторной подстанции (участок в/п)
	2024
	489,47
	489,47
	0,0
	0,0

	1.5
	Кап. ремонт системы видеонаблюдения (участок в/п)
	2024
	1 539,41
	1 539,41
	0,0
	0,0

	1.6
	Кап. ремонт скорого фильтра № 12 (участок в/п)
	2024
	1 001,68
	1 001,68
	0,0
	0,0

	1.7
	Кап. ремонт скорого фильтра № 1 (участок в/п)
	2024
	982,00
	982,00
	0,0
	0,0

	1.8
	Кап. ремонт сетей холодного водоснабжения (ХВС)
	2024
	46 995,79
	46 995,79
	0,0
	0,0

	1.9
	Кап. ремонт асфальто-бетонных покрытий 
	2024
	499,54
	499,54
	0,0
	0,0

	1.10
	Капитальный ремонт внутренних помещений здания насосной станции II подъема №2 (участок в/п )
	2024
	406,07
	406,07
	0,0
	0,0

	1.11
	Капитальный ремонт внутренних помещений, здания - блок служебных помещений ВОС (участок в/п )
	2024
	9 590,29
	9 590,29
	0,0
	0,0

	1.12
	Кап.ремонт резервуара очищенной воды (участок в/п)
	2024
	6 357,08
	6 357,08
	0,0
	0,0

	1
	Мероприятия по капитальному ремонту 2024г 
	2024
	72 834, 410
	72 834,410
	 
	 

	2.
	Мероприятия по капитальному ремонту 2025г 
	2025
	128 574,77
	128 574,77
	 
	 

	3.
	Мероприятия по капитальному ремонту 2026г 
	2026
	124 560,19
	124 560,19
	 
	 

	4.
	Мероприятия по капитальному ремонту 2027г 
	2027
	122 909,40
	122 909,40
	 
	 

	5.
	Мероприятия по капитальному ремонту 2028г 
	2028
	119 407,03
	119 407,03
	 
	 

	2.
	Мероприятия по текущему  ремонту: 
	2024-2028
	46 277,51
	46 277,51
	0,0
	0,0

	2.1
	Текущий ремонт объектов водоснабжения
	2024
	21 021,38
	21 021,38
	0,0
	0,0

	2.2
	Текущий ремонт объектов водоснабжения
	2025
	9 705,49
	9 705,49
	0,0
	0,0

	2.3
	Текущий ремонт объектов водоснабжения
	2026
	4 863,94
	4 863,94
	0,0
	0,0

	2.4
	Текущий ремонт объектов водоснабжения
	2027
	7 158,93
	7 158,93
	0,0
	0,0

	2.5
	Текущий ремонт объектов водоснабжения
	2028
	3 527,77
	3 527,77
	0,0
	0,0

	3.
	Мероприятия по  энергосбережению и повышению энергетической эффективности:
	 
	0,00
	 
	0,0
	0,0

	3.1.
	 
	 
	0,00
	 
	0,0
	0,0

	4.
	Мероприятия по  энергосбережению и повышению энергетической эффективности:
	 
	0,00
	 
	0,0
	0,0

	4.1.
	 
	 
	0,00
	 
	0,0
	0,0

	 
	Итого       
	х
	614 563,31
	614 563,31
	0,0
	0,0






[bookmark: _Toc153800504]Перечень мероприятий, направленных на повышение качества обслуживания абонентов
1.	Совершенствование организации труда абонентского отдела предприятия, в целях снижения количества жалоб от клиентов на качество обслуживания.
2.	Информирование населения об оказании услуг водоснабжения и водоотведения в средствах массовой информации, размещение информации на сайте организации ООО «АкваСервис», на сайте ГИС ЖКХ.
3.	Предоставление возможности погашения абонентами задолженности в рассрочку путем заключения договора с графиком погашения задолженности.
4.	Предоставление возможности в личном кабинете на сайте ООО «АкваСервис» (www.acvaservice.ru):
· получить информацию о состоянии лицевого счета;
· оплатить онлайн;
· распечатать платежные документы;
· передать показания приборов учета.
5. Рассылка на электронную почту платежных документов.
6. СМС рассылка-уведомлений о задолженности.
7. Предоставление возможности произвести оплату через Сбербанк-онлайн, также ООО «АкваСервис» осуществляет информационно-техническое взаимодействие с различными банками для осуществления гражданами платежей в адрес компании.
8. Предоставление возможности подключить автоплатеж за оказываемые услуги.
9. В личном кабинете на сайте ООО «АкваСервис» предоставлена возможность установки на мобильный телефон мобильную версию сайта для оперативного получения информации. 
10. ООО «АкваСервис» рекомендует жителям подключить мобильное приложение «Госуслуги. Дом», которое предусматривает возможность передачи показаний ПУ, оплаты услуг ЖКХ без комиссии, направления обращений в РСО и получения оперативного ответа; возможность получить информацию о плановых работах и аварийных ситуациях в доме.
11. ООО «АкваСервис» взаимодействует с гражданами через платформу обратной связи (сокращенно ПОС) внедренную на территории Иркутской области в соответствии с Распоряжением Правительства Иркутской области от 29.10.2021 г. № 656-рп.
12. Информирование населения в социальных сетях о планируемых ремонтных работах, о планируемом отключении холодной воды, а также аварийных ситуациях на сетях водопровода и канализации.
13. Осуществление расчетов за коммунальные услуги с помощью торгового эквайринга.
14. ООО «АкваСервис» предоставляет жителям города квитанции как на бумажном носителе, так и в электронном виде на электронную почту.

Таблица 1.2 – Основные показатели по объемам производства и реализации холодной воды, объем финансовых потребностей, необходимых для реализации производственной программы в сфере холодного водоснабжения
	№ п/п
	Показатели
	Ед. изм.
	Факт за прошедший год
	План текущего года (утверждено в действующем тарифе)
	Ожидаемое текущего года
	План на период регулирования

	1.
	Поднято воды 
	тыс.м3
	12 787,41
	11 303,96
	12 200,00
	13 411,78

	2.
	Получено воды со стороны
	тыс.м3
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	3.
	Расход воды на собственные нужды (технологические, коммунально-бытовые нужды ОКК)
	тыс.м3
	1 499,72
	1 274,95
	1 272,21
	1 499,72

	4.
	Пропущено воды через очистные сооружения
	тыс.м3
	10 109,93
	9 761,57
	9 600,00
	10 495,90

	5.
	Подано воды в сеть
	тыс.м3
	10 109,93
	9 761,57
	9 600,00
	10 495,90

	6.
	Потери воды (утечка и неучтенный расход воды)
	тыс.м3
	1 479,71
	976,16
	900,00
	1 800,05

	6.1.
	потери воды (утечка и неучтенный расход воды)
	%
	0,15
	0,10
	0,09
	0,17

	7.
	Отпущено воды, всего, в т.ч.:
	тыс.м3
	7 767,21
	7 906,87
	7 395,00
	6 956,68

	7.1.
	на нужды предприятия (другие виды производственной деятельности)
	тыс.м3
	 
	 
	 
	 

	7.2.
	отпущено воды другим водопроводам
	тыс.м3
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	7.3.
	отпущено воды по категориям потребителей, всего, в т.ч.:
	тыс.м3
	7 767,21
	7 906,87
	7 395,00
	6 956,68

	7.3.1.
	бюджетные потребители
	тыс.м3
	 
	 
	 
	 

	7.3.2.
	население
	тыс.м3
	7 767,21
	7 906,87
	7 395,00
	6 956,68

	7.3.3.
	прочие потребители
	тыс.м3
	 
	 
	 
	 

	8.
	Отпущено воды по приборам учета
	тыс.м3
	863,02
	878,51
	1 305,00
	1 739,17

	9.
	Отпущено воды по нормативам
	тыс.м3
	7 767,21
	7 906,87
	7 395,00
	6 956,68

	10.
	Финансовые потребности, необходимые для реализации производственной программы в сфере водоснабжения
	тыс.руб.
	614 563,31










                  Таблица 1.3 – Показатели надежности, качества и энергоэффективности объектов холодного питьевого водоснабжения 
	№
п/п
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	Факт
	Факт
	План
	План
	План
	План
	План

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027

	 
	Протяженность сетей холодного водоснабжения
	км
	155,97
	155,97
	155,97
	155,97
	155,97
	155,97
	155,97

	 
	Количество аварий, перерывов в подаче холодной воды
	ед
	38
	30
	28
	27
	25
	24
	23

	1
	Показатели надежности
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	количество перерывов в подаче воды, зафиксированных в местах исполнения обязательств организацией, осуществляющей холодное водоснабжение, по подаче холодной воды, возникших в результате аварий, повреждений и иных технологических нарушений на объектах централизованной системы холодного водоснабжения, принадлежащих организации, осуществляющей холодное водоснабжение, в расчете на протяженность водопроводной сети в год
	ед./км
	 0,24   
	 0,19   
	 0,18   
	 0,17   
	 0,16   
	 0,15   
	 0,15   

	2
	Показатели энергетической  эффективности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Объем производства продукции
	тыс. м³
	11 285,96
	12 787,41
	11 303,96
	13 411,78
	13 411,78
	13 411,78
	13 411,78

	 
	Расход электрической энергии
	тыс. кВт*ч
	6 073,60
	6 080,14
	10 737,72
	6 126,37
	6 126,37
	6 126,37
	6 126,37

	 
	Объем реализации водоснабжения
	тыс. м³
	8 414,89
	8 630,23
	8 785,41
	8 695,85
	8 695,85
	8 695,85
	8 695,85

	 
	Потери воды
	тыс. м³
	904,85
	1 479,71
	976,16
	1 800,05
	1 800,05
	1 800,05
	1 800,05

	 
	Объем воды, отпускаемой в сеть
	тыс. м³
	9 319,74
	10 109,93
	9 761,57
	10 495,90
	10 495,90
	10 495,90
	10 495,90

	 
	Объем транспортируемой воды
	тыс. м³
	9 319,74
	10 109,93
	9 761,57
	10 495,90
	10 495,90
	10 495,90
	10 495,90

	 
	доля потерь воды в централизованных системах водоснабжения при транспортировке в общем объеме воды, поданной в водопроводную сеть
	%
	9,71%
	14,64%
	10,00%
	17,15%
	17,15%
	17,15%
	17,15%

	 
	удельный расход электрической энергии, потребляемой в технологическом процессе подготовки и транспортировки питьевой воды, на единицу объема воды, отпускаемой в сеть
	кВт*ч/куб. м
	     0,538   
	     0,475   
	     0,950   
	     0,457   
	     0,457   
	     0,457   
	     0,457   

	3
	Показатели качества
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Общий объем проб, отобранных по результатам производственного контроля качества питьевой воды, подаваемой с источников водоснабжения, водопроводных станций или иных объектов централизованной системы водоснабжения в распределительную водопроводную сеть
	ед
	14 710
	17 507
	17 507
	17 507
	17 507
	17 507
	17 507

	 
	Количество проб питьевой воды, подаваемой с источников водоснабжения, водопроводных станций или иных объектов централизованной системы водоснабжения в распределительную водопроводную сеть, не соответствующих установленным требованиям
	ед
	76
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	Общий объем проб, отобранных по результатам производственного контроля качества питьевой воды в распределительной водопроводной сети
	ед
	1 259
	1 247
	1 200
	1 200
	1 200
	1 200
	1 200

	 
	Количество проб питьевой воды в распределительной водопроводной сети, не соответствующих установленным требованиям
	ед
	17
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	доля проб питьевой воды, подаваемой с источников водоснабжения, водопроводных станций или иных объектов централизованной системы водоснабжения в распределительную водопроводную сеть, не соответствующих установленным требованиям, в общем объеме проб, отобранных по результатам производственного контроля качества питьевой воды
	%
	       0,01   
	         -     
	         -     
	         -     
	         -     
	         -     
	         -     

	 
	доля проб питьевой воды в распределительной водопроводной сети, не соответствующих установленным требованиям, в общем объеме проб, отобранных по результатам производственного контроля качества питьевой воды
	%
	       0,01   
	         -     
	         -     
	         -     
	         -     
	         -     
	         -     



             Мэр города Усолье-Сибирское                                                                                                                                             М.В. Торопкин
