
1

№ 1 (503) 16 января 2015 г.

Российская   Федерация
Иркутская область

Администрация города Усолье-Сибирское
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  23.12.2014  № 2225
О внесении изменений в Положение о премировании руководи-

теля МКУ «Централизованная бухгалтерия учреждений  культуры 
города Усолье-Сибирское», утвержденное постановлением адми-
нистрации города Усолье-Сибирское от 13.12.2013 года №  2672
В целях повышения объективности оценки деятельности руководите-

ля МКУ «Централизованная бухгалтерия учреждений  культуры города 
Усолье-Сибирское», повышения эффективности его работы в совре-
менных условиях, в соответствии со статьей  145 Трудового Кодекса 
Российской Федерации, руководствуясь статьями 45, 55 Устава муни-
ципального образования «город Усолье-Сибирское», администрация 
города Усолье-Сибирское
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в Положение о премировании руководителя муниципально-

го казённого учреждения  «Централизованная бухгалтерия учреждений  
культуры города Усолье-Сибирское», утверждённого постановлением  
администрации города Усолье-Сибирское от 13.12.2013 года №  2672 
(далее – Положение), следующие изменения:

1.1. Пункт 2.15. раздела 2 Положения  изложить в новой редакции:
«2.15. Комиссия на основе отчетной формы Руководителя об исполне-

нии целевых показателей работы Учреждения определяет степень их 
выполнения за отчетный год, которая оценивается определенной сум-
мой баллов, полученных Учреждением к максимально возможной сум-
ме баллов, которые могут быть получены Учреждением при оценке ра-
боты Учреждения. Руководитель Учреждения ежегодно до 25 декабря 
представляет на рассмотрение Комиссии отчет о выполнении целевых 
показателей работы Учреждения по форме, установленной Приложе-
нием № 2 к настоящему Положению.  

Количество баллов Размер премии, % от должностного оклада
23-25 50
17-22 25
16 и менее не премируется
»

1.2. В пункте 2.17. раздела 2 Положения слова «до 25 декабря» заме-
нить словами «до 27 декабря».

1.3. Пункт 2.20. раздела 3 Положения изложить в новой редакции:
«2.20. Начисление премии Руководителю производится без учёта 

районного коэффициента и процентной надбавки за работу в южных 
районах Иркутской области.».

1.4. Приложение № 1 к Положению изложить в новой редакции:
«Приложение № 1 

к ПОЛОЖЕНИЮ о премировании руководителя МКУ «Централизо-
ванная бухгалтерия учреждений   культуры города Усолье-Сибирское»

Целевые показатели работы 
МКУ «Централизованная бухгалтерия учреждений 

культуры города Усолье-Сибирское»

№ 
п/п Целевые показатели

Количественные показатели

индикатор Количество 
баллов

1 Наличие обоснованных письменных 
жалоб на деятельность Учреждения

отсутствие жалоб
за каждую  жалобу 

5 баллов
минус 2 балла

2
Наличие нарушений трудового и бюд-
жетного законодательства, выявлен-
ных органами контроля и надзора

отсутствие нарушений
1 нарушение
2 и более нарушения

5 баллов
2 балла
0 баллов

3 Обеспечение безопасности работни-
ков Учреждения

отсутствие случаев  
травматизма
за каждый случай 
травматизма

5 баллов

минус 1 балл

4 Соблюдение трудовой, исполнитель-
ской дисциплины

отсутствие нарушений
есть нарушения 

5 баллов
минус 1 балл

5 Соблюдение сроков бухгалтерской, 
статистической  и иной отчетности

отсутствие нарушений
несоблюдение сроков

5 баллов
0 баллов

Общее (максимальное) количество 
баллов:

25 баллов

»
2. Распространить действие настоящего постановления на правоот-

ношения, возникшие с 1 декабря 2014 года.
3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Официальное Усолье».
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 

начальника отдела культуры, спорта и молодежной политики админи-
страции города Усолье-Сибирское Голубеву С.В.
Глава администрации города                                               О.П. Жилкин

Российская   Федерация
Иркутская область

Администрация города Усолье-Сибирское
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  29.12.2014  № 2273
О внесении изменений в Примерное положение об оплате труда 

работников муниципальных бюджетных учреждений культуры 
города Усолье-Сибирское, утвержденное постановлением адми-
нистрации  города Усолье-Сибирское от 11.02.2014 года № 278 (с 
изменениями от 11.06.2014 года № 1083)
В целях совершенствования системы оплаты труда и стимулирования 

работников учреждений в сфере культуры, руководствуясь статьями 
45, 55 Устава муниципального образования «город Усолье-Сибирское», 
администрация города Усолье-Сибирское 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести  в Примерное положение об оплате труда работников му-

ниципальных бюджетных учреждений культуры города Усолье-Си-
бирское, утвержденное постановлением администрации  города Усо-
лье-Сибирское от 11.02.2014 года № 278 (с изменениями от 11.06.2014 
года № 1083), (далее – Положение) следующие изменения:

1.1. Пункт 4.5. раздела 4. Положения дополнить подпунктом:
«г) премии за работу в календарном периоде (месяц или квартал, год).».
1.2. Пункт 4.8. раздела 4. Положения дополнить абзацем:
«Условиями премирования работника за работу в календарном перио-

де (месяц или квартал, год) является отсутствие фактов применения дис-
циплинарных взысканий к работнику в соответствующем календарном 
периоде, отсутствие обращений и заявлений граждан на некачествен-
ное оказание услуг  работником, в случаях, если оказание услуг входит 
в должностные обязанности работника. Основанием выплаты премии по 
итогам работы в месяц или квартал является наличие конкретных резуль-
татов исполнения своих трудовых (должностных) обязанностей, установ-
ленных соответствующими трудовыми договорами работников, испол-
ненных качественно и в срок. Основаниями выплаты премии по итогам 
работы за год является участие в выполнении муниципального  задания 
соответствующего Учреждения. Степень участия в выполнении муници-
пального задания Учреждения определяется руководителем Учрежде-
ния, в непосредственном подчинении которого находится работник.».

2. Руководителям муниципальных бюджетных учреждений  культуры 
города Усолье-Сибирское:

2.1. Обеспечить внесение соответствующих изменений в локальные нор-
мативные акты учреждений (положения об оплате труда, коллективные 
договоры), определяющие системы оплаты труда работников учреждений.

2.2. Обеспечить внесение соответствующих изменений в трудовые 
договоры, заключенные с работниками учреждений, в порядке, уста-
новленном статьёй 72 Трудового кодекса Российской Федерации.

3. Настоящее постановление распространяется на правоотношения, 
возникшие с 01.12.2014 года. 

4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Официальное 
Усолье» и разместить его на официальном сайте администрации горо-
да Усолье-Сибирское.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 
начальника отдела культуры, спорта и молодёжной политики админи-
страции города Голубеву С.В.
Глава администрации города                                                       О.П. Жилкин                                                     

Российская   Федерация
Иркутская область

Администрация города Усолье-Сибирское
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  26.12.2014  № 2270
Об утверждении плана мероприятий по снижению неформальной 

занятости в муниципальном образовании «город Усолье-Сибирское»
На основании решения регионального совета Иркутской области от 

22.12.2014 года, руководствуясь статьями 45, 55, 74 Устава муниципаль-
ного образования «город Усолье-Сибирское», администрация города 
Усолье-Сибирское 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
Утвердить прилагаемый План мероприятий по снижению  неформаль-

ной занятости в муниципальном образовании «город Усолье-Сибирское».
Настоящее постановление опубликовать в газете «Официальное 

Усолье» и разместить на официальном сайте администрации города 
Усолье-Сибирское.
Глава администрации города                            О.П. Жилкин

УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации города

от 26.12.2014 г.  №2270

План мероприятий 
по снижению неформальной занятости в муниципальном 

образовании «город Усолье-Сибирское»
№ 
п/п Наименование мероприятия Срок ис-

полнения
Ответственный 
исполнитель

1
Проведение заседаний межведомствен-
ной комиссии по обеспечению прав 
граждан на вознаграждение за труд

ежеквар-
тально

Комитет экономического 
развития администрации 
города

2

Анализ ситуации о количестве работ-
ников, получающих заработную плату 
в «конвертах», работающих без тру-
довых договоров, на основании стати-
стических данных, информации управ-
ления Пенсионного фонда РФ (ГУ) в г. 
Усолье-Сибирское и Усольском районе 
Иркутской области, межрайонной 
ИФНС № 18 по Иркутской области, 
филиала №12 государственного уч-
реждения - Иркутского регионального 
отделения Фонда социального страхо-
вания Российской Федерации

Ежегодно 
до 1 мая

Управление Пенсионного 
фонда РФ (ГУ) в г. Усо-
лье-Сибирское и Усоль-
ском районе Иркутской 
области; межрайонная 
ИФНС № 18 по Иркут-
ской области; филиал 
№12 государственного 
учреждения - Иркутского 
регионального отделе-
ния Фонда социального 
страхования Российской 
Федерации

3

Выявление организаций города 
Усолье-Сибирское, уплачивающих 
страховые взносы и налоги с сумм 
заработной платы, начисленной ниже 
минимального размера оплаты труда, 
среднеотраслевого уровня Ежегодно 

до 1 мая

Управление Пенсионного 
фонда РФ (ГУ) в г. Усо-
лье-Сибирское и Усоль-
ском районе Иркутской 
области; межрайонная 
ИФНС № 18 по Иркут-
ской области; филиал 
№12 государственного 
учреждения - Иркутского 
регионального отделе-
ния Фонда социального 
страхования Российской 
Федерации

4

Проведение работы по обязательной 
регистрации в администрации города 
Усолье-Сибирское трудовых договоров, 
заключенных между работодателями – 
физическими лицами, не являющимися 
индивидуальными предпринимателями, 
и наемными работниками в соответ-
ствии со статьей 303 Трудового кодекса 
Российской Федерации с одновремен-
ным выявлением в ходе регистрации 
случаев установления вознаграждений 
ниже прожиточного минимума, установ-
ленного в регионе

Постоян-
но, при 
наличии 
события

Комитет экономического 
развития администрации 
города

5

При проведении конкурса на право 
заключения договоров аренды имуще-
ства с организациями и индивидуаль-
ными предпринимателями в качестве 
критерия учитывать отсутствие задол-
женности по заработной плате, страхо-
вым взносам и НДФЛ

постоянно
Комитет по управлению 
муниципальным имуще-
ством администрации 
города

6
Проведение семинаров-совещаний с 
представителями работодателей по 
соблюдению требований трудового 
законодательства

ежеквар-
тально

Государственная инспек-
ция труда в Иркутской 
области

7
Проведение информационных акций, 
разработка и распространение буклета 
«Последствия неформальной занятости 
для работников и работодателей»

постоянно
Комитет экономического 
развития администрации 
города

8

Ведение разъяснительно-информаци-
онной работы о выявленных наруше-
ниях трудового законодательства по 
вопросам оформления, расторжения 
трудовых договоров по средствам про-
ведения «горячей линии»

2 раза в 
год

Комитет экономического 
развития администрации 
города

9
Мониторинг задолженности по заработ-
ной плате и по отчислениям страховых 
взносов во внебюджетные фонды орга-
низаций города Усолье-Сибирское

ежеме-
сячно

Комитет экономического 
развития администрации 
города

 Глава администрации города           О.П. Жилкин

РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ
Иркутская область 

Муниципальное образование «город Усолье-Сибирское»

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
ПО  РЕЗУЛЬТАТАМ  ПУБЛИЧНЫХ  СЛУШАНИЙ

от 23.12.2014 г.
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ  

«Об общих принципах организации местного самоуправления в Рос-
сийской Федерации», ст. 39 Градостроительного кодекса Российской 
федерации, ст.ст. 21, 28, 53 Устава муниципального образования го-
рода Усолье-Сибирское, решением городской Думы от  26.01.2006г. 
№7/4 «Об утверждении положения о порядке организации и проведе-
ния публичных слушаний в городе Усолье-Сибирское», постановле-
нием мэра муниципального образования «город Усолье-Сибирское» от 
10.12.2014г. № 76 «О назначении публичных слушаний по обсуждению 
вопроса предоставления земельных участков с условно разрешенным 
видом использования» 23.12.2014 г. в 15-30 ч. 
проведены публичные слушания по обсуждению вопроса о возмож-

ном предоставлении земельных участков с условно-разрешенным ви-
дом использования, расположенных по адресам: 

- Иркутская область, г. Усолье-Сибирское, в районе ул. Интернацио-
нальная, 56;

-  Иркутская область, г. Усолье-Сибирское, ул. Братьев Михалевых, 36.
Информация о проведении публичных слушаний была опубликована 

в газете «Официальное Усолье» от 12.12.2014 г. № 45 (499).
Ведущий публичных слушаний, председатель комиссии – замести-

тель председателя комитета – начальник имущественных и земельных 
отношений КУМИ – Налётова Дмитрия Евгеньевича; секретарь публич-
ных слушаний – главный специалист сектора правоустанавливающих 
документов отдела имущественных и земельных отношений КУМИ – 
Горбова Татьяна Эдуардовна.

Количество зарегистрированных и принявших участие в публичных 
слушаниях – 7 человек.
До дня проведения публичных слушаний в рабочую комиссию заявле-

ний от граждан не поступало. 
1. Рассматривался вопрос о возможности предоставления земельного 

участка с условно разрешенным видом использования «гаражи-стоянки и 
гаражи боксового типа для постоянного хранения транспортных средств», 
расположенного: Иркутская область, г. Усолье-Сибирское, в районе ул. 
Интернациональная, 56, ориентировочной площадью 27 кв.м.
Голосовали – за то, чтобы рекомендовать главе администрации го-

рода рассмотреть вопрос о предоставлении земельного участка ори-
ентировочной площадью 27 кв.м., расположенного: Иркутская область, 
г. Усолье-Сибирское, в районе ул. Интернациональная, 56,  с условно 
разрешенным видом использования «гаражи-стоянки и гаражи боксо-
вого типа для постоянного хранения транспортных средств».

"За" -  7 человек,
"Против" – нет,
"Воздержались" – нет. 
Решили: По результатам голосования рекомендовать главе адми-

нистрации города рассмотреть вопрос о предоставлении земельного 
участка ориентировочной площадью 27 кв.м., расположенного: Иркут-
ская область, г. Усолье-Сибирское, в районе ул. Интернациональная, 
56, с условно разрешенным видом использования «гаражи-стоянки 
и гаражи боксового типа для постоянного хранения транспортных 
средств».

2. Рассматривался вопрос о возможности предоставления земель-
ного участка с условно разрешенным видом использования «отдельно 
стоящие жилые дома, предназначенные для проживания одной семьи», 
расположенного: Иркутская область, г. Усолье-Сибирское, ул. Братьев 
Михалевых, 36, ориентировочной площадью 320 кв.м.
Голосовали – за то, чтобы рекомендовать главе администрации горо-

да рассмотреть вопрос о предоставлении земельного участка ориен-
тировочной площадью 320 кв.м., расположенного: Иркутская область, 
г. Усолье-Сибирское, ул. Братьев Михалевых, 36,  с условно разрешен-
ным видом использования «отдельно стоящие жилые дома, предназна-
ченные для проживания одной семьи».  

"За" -  7 человек,
"Против" – нет,
"Воздержались" – нет. 
Решили: По результатам голосования рекомендовать главе адми-

нистрации города рассмотреть вопрос о предоставлении земельного 
участка ориентировочной площадью 320 кв.м., расположенного: Иркут-
ская область, г. Усолье-Сибирское, 
ул. Братьев Михалевых, 36,  с условно разрешенным видом использо-

вания «отдельно стоящие жилые дома, предназначенные для прожива-
ния одной семьи».  
Данные рекомендации направить главе администрации города для 

принятия  соответствующих решений.
Председатель публичных слушаний                             Д.Е. Налётов

РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ
Иркутская область 

Муниципальное образование «город Усолье-Сибирское»

РЕШЕНИЕ
ПО  РЕЗУЛЬТАТАМ  ПУБЛИЧНЫХ  СЛУШАНИЙ

от 23.12.2014 г.
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ  

«Об общих принципах организации местного самоуправления в Рос-
сийской Федерации», ст. 39 Градостроительного кодекса Российской 
Федерации, ст.ст. 21, 28, 53 Устава муниципального образования горо-
да Усолье-Сибирское, решением городской Думы от  26.01.2006г. №7/4 
«Об утверждении положения о порядке организации и проведения пу-
бличных слушаний в городе Усолье-Сибирское», на основании реко-
мендаций по результатам публичных слушаний от 23.12.2014 г.:

1. Рассмотреть вопрос о предоставлении земельного участка ориен-
тировочной площадью 27 кв.м., расположенного: Иркутская область, 
г. Усолье-Сибирское, в районе ул. Интернациональная, 56,  с условно 
разрешенным видом использования «гаражи-стоянки и гаражи боксо-
вого типа для постоянного хранения транспортных средств».

2. Рассмотреть вопрос о предоставлении земельного участка ориен-
тировочной площадью 320 кв.м., расположенного: Иркутская область, 
г. Усолье-Сибирское, ул. Братьев Михалевых, 36,  с условно разрешен-
ным видом использования «отдельно стоящие жилые дома, предназна-
ченные для проживания одной семьи».  
Глава администрации города                                                      О.П. Жилкин

Российская Федерация
Иркутская область

Муниципальное образование «город Усолье-Сибирское»
МЭР

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 26.12.2014 г. № 80
О межведомственной комиссии по снижению неформальной за-

нятости в муниципальном образовании «город Усолье-Сибирское»
В целях повышения эффективности взаимодействия органов местно-

го самоуправления города Усолье-Сибирское, территориальных орга-
нов федеральных органов исполнительной власти, общественных объ-
единений, организаций всех форм собственности города Усолье-Си-
бирское для реализации основных направлений государственной по-
литики в области оплаты труда, на основании решения регионального 
совета Иркутской области от 22.12.2014 года, руководствуясь 28, 53, 74 
Устава муниципального образования «город Усолье-Сибирское», муни-
ципальное образование «город Усолье-Сибирское» 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
Утвердить состав межведомственной комиссии по снижению нефор-

мальной занятости в муниципальном образовании «город Усолье-Си-
бирское» согласно приложению № 1 к настоящему постановлению.
Настоящее постановление опубликовать в газете «Официальное 

Усолье» и разместить на официальном сайте администрации города 
Усолье-Сибирское.
Мэр города    Л.А. Лис

Приложение №1 к постановлению мэра
муниципального образования

от 26.12.2014 г. № 80

Состав
межведомственной комиссии по снижению неформальной заня-
тости в муниципальном образовании «город Усолье-Сибирское»

Лис 
Любовь Андреевна

Жилкин
Олег Петрович

Алтунина
Наталья Геннадьевна 

Неудачина Анастасия 
Александровна

Члены комиссии:

Гуменюк 
Семен Владимирович

Снегерева 
Марина Юрьевна

Глебович 
Валентина Петровна

Зеленский
Денис Евгеньевич

Мигунова
Лариса Геннадьевна

Чувилькина Лариса 
Александровна

- мэр муниципального образования «город 
Усолье-Сибирское», председатель комиссии;

- глава администрации города Усолье-Сибир-
ское, заместитель председателя;

- первый заместитель главы администрации 
города, заместитель председателя;

- главный специалист отдела по труду коми-
тета экономического развития администра-
ции города, секретарь комиссии;

- председатель комитета экономического раз-
вития администрации города; 

- начальник отдела по труду комитета эконо-
мического развития администрации города; 

- начальник управления Пенсионного фонда 
РФ (ГУ) в г. Усолье-Сибирское и Усольском 
районе Иркутской области (по согласованию);

- помощник прокурора города Усолье-Сибир-
ское (по согласованию);

- заместитель директора филиала №12 
государственного учреждения Иркутского 
регионального отделения Фонда социального 
страхования Российской Федерации 
(по согласованию);

- руководитель межрайонной ИФНС № 18 по 
Иркутской области (по согласованию).

Мэр города Усолье-Сибирское  Л.А. Лис
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Российская Федерация
Иркутская область

Муниципальное образование «город Усолье-Сибирское»
МЭР

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 31.12.2014 г. № 81
О награждении Почетной грамотой мэра города
Рассмотрев  ходатайство о награждении Почетной грамотой мэра го-

рода, в соответствии с положением «О Почетной грамоте мэра города 
Усолье-Сибирское, Благодарности мэра города Усолье-Сибирское», 
утвержденным решением Думы города Усолье-Сибирское от 28.11.2013 
года № 102/6, на основании ст.ст. 28, 53 Устава муниципального образо-
вания «город Усолье-Сибирское»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. За многолетний добросовестный труд и в связи с юбилейной датой 

со дня рождения наградить Почетной грамотой мэра города:
Антонова  Николая  
Валентиновича

- заместителя главы администрации города - предсе-
дателя комитета по  городскому хозяйству админи-
страции города Усолье-Сибирское.

                                                                                                                 
   Л.А.Лис

Российская   Федерация
Иркутская область

Администрация города Усолье-Сибирское
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  23.12.2014  № 2226
Об утверждении Стандартов качества оказания муниципальных 

услуг  в сфере культуры города Усолье-Сибирское
В целях улучшения качества муниципальных услуг, оказываемых на-

селению муниципального образования «город Усолье-Сибирское», ру-
ководствуясь ст. 16 Федерального закона от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об 
общих принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации», постановлением администрации города Усолье-Сибир-
ское от 22.06.2010 года № 1125 «Об утверждении Положения о стандар-
тах качества оказания муниципальных услуг», ст.ст. 45, 55 Устава му-
ниципального образования «город Усолье-Сибирское», администрация 
города Усолье-Сибирское 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемые Стандарты качества оказания муниципаль-

ных услуг  в сфере культуры города Усолье-Сибирское.
2. Отменить с 01.01.2015 года:
2.1. Постановление администрации города Усолье-Сибирское от 

27.07.2010 года № 1365 «Об утверждении Стандарта качества  оказания  
муниципальной услуги в области организации музейно-выставочной 
деятельности» (с изменениями от 28.03.2012 года № 553).

2.2. Постановление администрации города Усолье-Сибирское от 
27.07.2010 года № 1366 «Об утверждении Стандарта качества  оказа-
ния муниципальной услуги в области библиотечно-информационного 
обслуживания населения» (с изменениями от 28.03.2012 года № 552).

2.3. Постановление администрации города Усолье-Сибирское от 
27.07.2010 года № 1367 «Об утверждении Стандарта качества оказания 
муниципальной услуги  по организации досуга и обеспечения жителей  
услугами организаций культуры (на базе учреждений клубного типа)» (с 
изменениями от 28.03.2012 года № 556).

2.4. Постановление администрации города Усолье-Сибирское от 
29.07.2010 года № 1388 «Об утверждении Стандарта качества  оказа-
ния муниципальной услуги по организации и развитию местного тради-
ционного народного художественного творчества» (с изменениями от 
28.03.2012 года № 551).

2.5. Постановление администрации города Усолье-Сибирское от 
27.07.2012 года № 1391 «Об утверждении Стандарта качества оказания 
муниципальной услуги по предоставлению дополнительного образова-
ния детям в сфере культуры и искусства».

2.6. Постановление администрации города Усолье-Сибирское от 
05.08.2010 года № 1434 «Об утверждении Стандарта качества  оказа-
ния  муниципальной услуги  по популяризации и пропаганде сохране-
ния  объектов культурного наследия» (с изменениями от 28.03.2012 года 
№555, от 20.02.2013 года № 334).

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Официальное Усо-
лье» и на официальном сайте администрации города Усолье-Сибирское.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 
начальника отдела культуры, спорта и молодежной политики админи-
страции города Голубеву С.В.
Глава администрации города                                                     О.П. Жилкин

Приложение № 1
к постановлению администрации 

города Усолье-Сибирское
от 23.12. 2014 г.  № 2226

Стандарт качества оказания муниципальной услуги
по организации и развитию местного традиционного  

народного художественного творчества.
I. Общие положения
1.1. Разработчик Стандарта качества оказания муниципальной услуги 

по организации и развитию местного традиционного народного художе-
ственного творчества, (далее - Стандарт) -  отдел культуры, спорта и 
молодежной политики администрации города Усолье-Сибирское.

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на услугу по организа-
ции и развитию местного традиционного народного художественного 
творчества (далее – услуга), оказываемую муниципальным бюджетным 
учреждением культуры «Дом культуры «Мир» и  муниципальным бюд-
жетным культурно-досуговым учреждением «Дворец культуры» (далее 
– Учреждение), оплачиваемую  (финансируемую) из средств бюджета 
города, и устанавливает основные требования, определяющие каче-
ство оказания услуги. 

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:
Учреждение – культурно-досуговое учреждение клубного типа, пред-

назначенное для организации досуга населения;
посетители Учреждения – население города;
организация и развитие местного традиционного народного художе-

ственного творчества  – создание, сохранение и развитие коллективов 
народного художественного творчества; создание и реализация творче-
ских проектов, организация праздников, народных гуляний, проведение 
обрядов и ритуалов в соответствии с местными обычаями и традициями.

1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество оказа-
ния муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;
- Закон Российской Федерации «Основы законодательства Россий-

ской Федерации о культуре» от 09.10.1992 г. № 3612-1 (с изменениями);
- Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 года №120-

ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонару-
шений несовершеннолетних»  (с изменениями);

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах органи-
зации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями);

- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 
25.05.2006 г. № 229 «Об утверждении Методических указаний по ре-
ализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и 
сельских поселений, муниципальных районов и Методических реко-
мендаций по созданию условий для развития местного традиционного 
народного художественного творчества»; 

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 г. 
№ 1063-р «О социальных нормах и нормативах» (с изменениями);

- Положение о государственном и муниципальном учреждении куль-
туры клубного типа, утвержденное решением коллегии Минкультуры 
России от 29.05.2002 г. № 20; 

- Положение о народных самодеятельных коллективах, утвержденное 
постановлением Секретариата ВЦСПС и коллегии Министерства куль-
туры СССР от 15.09.1978г. № 24-10;

- иные документы. 
В соответствии с действующим законодательством, Учреждению при 

оказании услуги не требуется наличие лицензии и прохождение процес-
са государственной аккредитации.

1.5. Основные факторы, влияющие на качество оказания услуги: 
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функ-

ционирует Учреждение;
- условия размещения и режим работы;
- наличие технического оснащения;
- укомплектованность специалистами и уровень их квалификации;
- наличие информационного сопровождения деятельности Учрежде-

ния, порядка и правил оказания услуги;
- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за де-

ятельностью Учреждения, за соблюдением качества фактически оказы-
ваемой  услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта.

II. Требования к качеству оказания услуги
2.1. Сведения об услуге.
2.1.1. Наименование услуги: организация и развитие местного тради-

ционного народного художественного творчества.
2.1.2. Содержание услуги: 
- поддержка творческой деятельности граждан и организаций, явля-

ющихся носителями и распространителями материальных и духовных 
народных традиций. Содействие в создании необходимых условий для 
выявления, становления и развития творчески одаренных людей; 

- экспонирование предметов традиционной культуры, предметов де-
коративно-прикладного искусства, организация разнообразных выста-
вок, ярмарок, обеспечивающих демонстрацию большинства имеющих-
ся в городе народных художественных промыслов и сохранение тради-
ционной материальной культуры;

- создание и развитие коллективов народного художественного твор-
чества различной жанровой направленности: фольклорных, хореогра-
фических, хоровых, музыкальных, театральных, декоративно-приклад-
ного искусства, изобразительного искусства;

- создание и реализация творческих проектов, разработка программ, 
методик изучения, возрождение и сохранение локальных традиций;

- организация и проведение массовых праздников и представлений, 
конкурсов, народных гуляний, проведение обрядов и ритуалов в соот-
ветствии с местными обычаями и традициями.
Услуга может оказываться как бесплатно, так и за определенную 

плату в соответствии с перечнем платных услуг, утверждённым поста-
новлением администрации города Усолье-Сибирское, подготавливае-
мым структурным подразделением администрации города Усолье-Си-
бирское, курирующим экономическую политику, на основании заявле-
ния руководителя Учреждения.
Получатели услуги: население муниципального образования «город 

Усолье-Сибирское».
2.2. Документы, регламентирующие деятельность Учреждения:   
2.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функциониру-

ет Учреждение:
1) Устав;
2) руководства, правила, инструкции, положения;
3) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;
4) приказы руководителя Учреждения;
5) журналы учета работы творческих самодеятельных коллективов.
2.2.2. Устав Учреждения является основным организационным доку-

ментом, регламентирующим деятельность Учреждения и должен вклю-
чать в себя следующие основные сведения:

1) наименование и местоположение, юридический статус;
2) правоспособность Учреждения;
3) цели и предмет деятельности Учреждения;
4) права и обязанности Учреждения, его ответственность;
5) управление Учреждением, имущество и финансы Учреждения;
6) организация, оплата и дисциплина труда;
7) порядок его формирования, деятельности, реорганизации и ликви-

дации Учреждения.
Цели и задачи деятельности Учреждения должны соответствовать 

полномочиям органа местного самоуправления в сфере культуры.
2.2.3. Руководства, правила, инструкции, положения должны регла-

ментировать процесс оказания услуги, определять методы (способы) 
их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совер-
шенствования работы Учреждения. 
В Учреждении используются следующие основные руководства и правила:
1) правила внутреннего трудового распорядка;
2) трудовые, коллективные договоры;
3) распоряжения администрации города.
При оказании услуги в Учреждении используются следующие инструкции:
1) должностные инструкции;
2) инструкции по эксплуатации оборудования (технические паспорта);
3) инструкции по охране труда;
4) инструкция о мерах пожарной безопасности;
5) иные инструкции.
Основными положениями в Учреждении являются:
1) положение о народных самодеятельных коллективах;
2) положение о приносящей доход деятельности;
3) положение о порядке проведения аттестации работников; 
4) иные положения.
2.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при ока-

зании услуги, входят: 
1) технические паспорта и инструкции на русском языке на музыкаль-

ные инструменты и оборудование;
2) сертификаты соответствия на оборудование и музыкальные ин-

струменты (сертификаты качества);
3) инвентарные описи основных средств;
4) иные эксплуатационные документы.
Эксплуатационные документы на технику, оборудование и музыкаль-

ные инструменты должны способствовать обеспечению их нормально-
го и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в 
работоспособном состоянии. 

2.2.5. Настоящий Стандарт составляет нормативную основу практи-
ческой работы Учреждения.

2.3.  Условия размещения и режим работы. 
2.3.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно быть размещено в 

специально предназначенном здании и помещении, территориально 
доступном  для населения, обеспеченном средствами коммуналь-
но-бытового обслуживания, телефонной связью, свободными подхода-
ми и подъездами для транспорта. 

2.3.2. Режим работы  Учреждения, оказывающего услугу,  определя-
ется локальными актами Учреждения: приказами о режиме дня и пра-
вилами внутреннего трудового распорядка, должен быть удобным для 
населения города.  Режим работы  устанавливается с 09.00 до 21.00. 
Допускается работа в выходные и праздничные дни. 

2.3.3. В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие 
помещения:

1) основные помещения:
а) зрительные залы со сценой; 
б) танцевальные залы;
в) комнаты для занятий коллективов;
2) дополнительные помещения:
а) гардероб; 
б) кабинеты для работников;
в) иные помещения.
По размерам и состоянию основные и дополнительные помещения 

должны отвечать действующим требованиям санитарных норм и правил 
противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищен-
ными от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество 
оказываемой услуги (повышенная температура воздуха, влажность 
воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 

2.4. Техническое оснащение Учреждения.
2.4.1 Учреждение должно быть оснащено оборудованием, обеспечи-

вающим надлежащее качество оказываемой услуги:  
  - компьютерная и копировально-множительная техника;
  - звуковое и световое оборудование;
  - музыкальные инструменты;
  - оборудование сцены;

- система приточно-вытяжной вентиляции;
- видеопроектное оборудование;
- столы, стулья, стеллажи, выставочные ширмы;
- другое  оборудование.
2.4.2. Оборудование следует использовать строго по назначению в 

соответствии с эксплуатационными документами, содержать в техни-
чески исправном состоянии. Неисправное специальное оборудование 
и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отре-
монтированы (если они подлежат ремонту). 

2.5. Укомплектованность кадрами и их квалификация.
2.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом основного 

и вспомогательного персонала в соответствии со штатным расписанием:
- основной персонал (балетмейстеры, хормейстеры, концертмейсте-

ры, режиссеры, художники и другие специалисты, непосредственно вы-
полняющие основные функции Учреждения);

-  административно-управленческий персонал;
- персонал, занятый на содержании помещений.
2.5.2.  Каждый специалист Учреждения должен иметь соответствую-

щее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, об-
ладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложен-
ных на него обязанностей.
Квалификация специалистов должна поддерживаться на высоком 

уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки 
и повышения квалификации.
На основании положения о порядке проведения аттестации работни-

ки Учреждения проходят аттестацию, по результатам которой устанав-
ливается квалификационная категория. 

2.5.3. Сотрудники Учреждения должны обладать высокими мораль-
ными и морально-этическими качествами, чувством ответственности, 
руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, 
объективности, доброжелательности.

2.5.4. Работники Учреждения должны быть ознакомлены с  должност-
ными инструкциями, устанавливающими их обязанности и права, кото-
рые  утверждаются руководителем Учреждения.

2.6. Требования к технологии оказания услуги по организации и разви-
тию местного традиционного народного художественного творчества.

2.6.1. Оказание услуги осуществляется в соответствии с муниципаль-
ными программами и социальными коммерческими заказами.

2.6.2. Посещение мероприятий может быть платным (оплата входных 
билетов через кассу Учреждения или по договору оказания услуг) или 
свободным для получателей услуг. 

2.6.3. При оказании услуги в сфере обеспечения жителей занято-
стью в творческих самодеятельных коллективах, студиях, клубах ос-
нованием принятия в состав коллективов, студий, клубов может быть 
заявление в письменной или устной форме. Учет участников произво-
дится путем ведения руководителем коллектива журнала учета работы 
клубного формирования, форма которого определяется Положением о 
клубном формировании, утверждаемым локальным актом руководите-
ля Учреждения. 
Оплата услуги в сфере обеспечения жителей занятостью в творче-

ских самодеятельных коллективах, студиях, клубах определяется по-
ложением о приносящей доход деятельности, утверждаемым руково-
дителем Учреждения и согласованным с руководителем структурного 
подразделения администрации города Усолье-Сибирское, курирую-
щим сферу культуры.

2.6.4. Качественное оказание услуги должно обеспечивать и включать:
1) расширение общего, культурного кругозора и сферы общения насе-

ления города, мобилизацию духовных, личностных, интеллектуальных 
ресурсов для творческого, эстетического и интеллектуального разви-
тия детей, молодежи и взрослого населения;

2) организацию набора в творческие коллективы с помощью реклам-
ных акций (концертов, конкурсов, творческих встреч), отборочных про-
смотров, информации в СМИ;

3) поддержку творческой деятельности граждан и организаций, явля-
ющихся носителями и распространителями материальных и духовных 
народных традиций, посредством организации концертов (и других 
форм культурно-досуговой деятельности), выставок, оказания методи-
ческой и практической помощи;

4) сохранение, возрождение и развитие традиционной народной куль-
туры с помощью пропаганды народных промыслов, устного, песенного, 
музыкального и прочих видов народного творчества, краеведческих 
материалов, знакомство и изучение традиций и обычаев народов, про-
живающих на территории муниципального образования «город Усо-
лье-Сибирское» и региона;

5) разработку и издание методических, аналитических и информа-
ционных материалов по различным аспектам традиционной народной 
культуры, культурно-досуговой практике, исполнительскому мастер-
ству, создание и реализацию творческих проектов и программ;

6) проведение народных гуляний, обрядов, праздников в соответ-
ствии с региональными и местными обычаями и традициями.

2.6.5. Учитывая возрастные особенности дошкольного, младшего 
школьного и подросткового возраста, Учреждение должно организовы-
вать и проводить специальные детские мероприятия. Количество таких 
мероприятий  должно составлять не менее 25% от общего количества 
проведенных театрально-зрелищных мероприятий в год.

2.6.6. Требования к организации работы клубных формирований:
1) создание необходимых условий для выявления, становления и раз-

вития талантов получателей услуги, занимающихся в творческих кол-
лективах, студиях;

2) привлечение участников на добровольной основе в свободное от 
работы (учебы) время;

3) проведение репетиций, выступление с концертами, спектаклями, 
участие в конкурсах, фестивалях и других творческих мероприятиях;

4) развитие интереса, творческих способностей участников коллекти-
вов за счет обновления программ коллективов, подготовки новых номе-
ров и постановок, использования новейших технологий культурно-до-
суговой деятельности.

2.6.7. Требования к взаимодействию работников Учреждения с полу-
чателями услуги:

1) каждый гражданин, независимо от пола, возраста, национально-
сти, имущественного и должностного положения, места жительства, 
отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным 
объединениям, а также других обстоятельств, имеет право на участие 
в культурной жизни, пользование Учреждением, доступ к культурным 
благам и культурным ценностям;

2) при записи в клубные формирования работник Учреждения должен 
ознакомить получателя с правилами внутреннего распорядка. Правила 
внутреннего распорядка должны быть размещены в свободном для по-
сетителей доступе в помещении Учреждения;

3) работники Учреждения должны быть максимально вежливыми, вни-
мательными, терпеливыми, умеющими своевременно помочь посетите-
лям во всех интересующих вопросах в пределах своей компетентности;

4) работники Учреждения должны обладать профессиональными зна-
ниями и навыками, обеспечивающими качественное оказание услуги.
Основными причинами отказа в оказании услуги являются следующие:
1) нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркоти-

ческого опьянения;
2) нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоя-

нии (враждебный настрой, агрессивность и так далее).
Оказание услуги Учреждением населению осуществляется в соответ-

ствии с законодательством Российской Федерации и должно обеспе-
чивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности 
населения в соответствующей услуге. 
Оказание услуги предусматривает обязательное обеспечение безо-

пасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безо-
пасности и охраны здоровья граждан. 

2.7. Информационное сопровождение деятельности Учреждения.
2.7.1. Информационное сопровождение деятельности Учреждения, 

порядок и правила оказания услуги должны быть доступны населению 
города. Состояние и состав данной информации должны соответство-
вать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992г. №2300-
1 «О защите прав потребителей» (с изменениями).
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2.7.2. Учреждение обязано довести до сведения получателей услуги 

свое наименование и местонахождение. Данная информация должна 
быть предоставлена любым способом, предусмотренным законода-
тельством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность 
для населения.

2.7.3. Информирование граждан осуществляется посредством:
1)  публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;
2) размещения информации об Учреждении, об оказываемой услуге, 

в том числе о планируемых культурно-массовых мероприятиях, в сети 
Интернет на официальном сайте Учреждения;

3) информационного стенда (уголка получателей услуги). 
Также информационное сопровождение может обеспечиваться за 

счет тематических публикаций и телепередач.
2.7.4. В Учреждении должен размещаться информационный уголок, 

содержащий сведения о бесплатных и платных услугах, требования к 
получателю услуги,  соблюдение которых обеспечивает выполнение 
качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граж-
дан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

2.7.5. Получатель услуги вправе потребовать предоставления необхо-
димой и достоверной информации об оказываемой услуге, обеспечива-
ющей его компетентный выбор.

2.7.6. Информация о деятельности Учреждения, о порядке и прави-
лах оказания услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере 
необходимости, но не реже чем 1 раз в год, путём размещения её на 
официальном сайте Учреждения специалистом Учреждения, ответ-
ственным за обновление информации в сети «Интернет».

2.8. Контроль за деятельностью Учреждения.
2.8.1. Контроль за деятельностью Учреждения осуществляется по-

средством процедур внутреннего и внешнего контроля.
2.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем Учрежде-

ния, его заместителями, заведующими отделами. Внутренний контроль 
подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жа-
лобам, касающимся качества оказания услуги);

2) плановый контроль:
а) тематический (контроль по направлениям деятельности Учреждения);
б) комплексный (анализ деятельности Учреждения). 
Выявленные недостатки по оказанию услуги анализируются и рас-

сматриваются на комиссии по служебному расследованию с принятием 
мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, административных 
либо финансовых взысканий по каждому сотруднику (если будет уста-
новлена вина в некачественном оказании услуги). Состав комиссии и 
порядок её работы утверждаются локальным актом Учреждения.
На совещаниях руководителей муниципальных учреждений культуры, 

проводимых руководителем структурного подразделения администра-
ции города Усолье-Сибирское, курирующим сферу культуры, руководи-
тель Учреждения представляют информацию о проведенных контроль-
ных мероприятиях и принятых мерах.

2.8.3. Внешний контроль осуществляет Учредитель посредством:
1) проведения мониторинга основных показателей работы за опреде-

ленный период;
2) анализа обращений и жалоб граждан;
3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги 

жалоб на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуги, а также 
факта принятия мер по жалобам.

2.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта от получателей 
услуг подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены 
в порядке и сроки, установленные статьёй 11.2. Федерального Закона 
Российской Федерации № 210-фз от 27.07.2010 года «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». При под-
тверждении факта некачественного оказания услуги к виновному лицу 
применяются меры дисциплинарного воздействия.

2.9. Ответственность за качество оказания услуги.
2.9.1. Работа Учреждения должна быть направлена на полное удовлет-

ворение нужд посетителей, непрерывное повышение качества услуги.
2.9.2. Руководитель Учреждения, его заместители, заведующие отделами 

несут полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стан-
дарта и определяют основные цели, задачи и направления деятельности Уч-
реждения в области совершенствования качества оказываемой услуги.

2.9.3. Приказом руководителя Учреждения должны быть назначены 
ответственные лица за качественное оказание услуги получателям ус-
луги в соответствии с настоящим Стандартом.

2.9.4. Руководитель Учреждения обязан:
1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех работни-

ков Учреждения;
2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие 

всего персонала Учреждения, осуществляющего оказание услуги;
3) организовать информационное обеспечение услуги в соответствии 

с требованиями Стандарта;
4) обеспечить внутренний контроль над соблюдением Стандарта;
5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию проце-

дуры услуги и Стандарта качества.
2.10. Критерии оценки качества услуги.
2.10.1. Критериями оценки качества услуги являются:
1) полнота оказания услуги в соответствии с данным Стандартом;
2) удовлетворенность получателей качеством услуги.
2.10.2. Качественное оказание услуги характеризуют:
1) своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота 

оказания услуги;
2) создание условий для интеллектуального развития личности, рас-

ширения кругозора граждан города;
3) оптимальность использования ресурсов Учреждения;
4) удовлетворенность получателей услуги;
5) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии 

оказания услуги в соответствии с настоящим Стандартом.
2.11. Система индикаторов качества услуги:

№ 
п/п

Индикаторы  качества
муниципальной услуги

Значение индикатора, 
ед. изм.

Значе-
ние в 
баллах

1.
Число клубных формирований в год:
- МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 19 единиц
не менее 37 единиц

10

2.
Число клубных формирований, имеющих 
звание «народный»:
- МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 6 единиц
не менее 8 единиц

10

3.
Число участников клубных формирований 
в год:
- МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 170  человек
не менее 651 человек

20

4.
Разнообразие жанровой направленности – 
число жанров:
- МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 7 единиц
не менее 7 единиц

10

5.

Количество концертов, представлений, 
спектаклей, данных творческими коллек-
тивами, в год:
- МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 35 единиц
не менее 50 единиц

10

6.

Число смотров, фестивалей, конкурсов (меж-
дународных, всероссийских, межрегиональ-
ных, региональных, муниципальных), в кото-
рых приняли участие творческие коллективы:
 - МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 10 единиц
не менее 10 единиц

10

7.

Число организованных выставок, ярмарок 
традиционного народного художественно-
го творчества различной направленности:
- МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 5 единиц
не менее 5 единиц

10

8.
Разработка и реализация (не более 3 лет) 
творческих проектов, программ в год:
- МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 3 единиц
не менее 5 единиц

10

9. Обратная связь с получателями услуги  – 
число обоснованных письменных жалоб

не более 0 10

Итого: 100

90 - 100 баллов – качество муниципальной услуги соответствует Стандарту;
60 - 80 баллов – качество муниципальной услуги в целом соответству-

ет Стандарту;
30 - 50 баллов – муниципальная услуга оказывается с нарушениями 

требований Стандарта;
0 - 20 баллов – качество муниципальной услуги  не соответствует Стандарту.
Начальник отдела культуры, спорта 
и молодёжной политики администрации города           С.В. Голубева

Приложение № 2
к постановлению администрации 

города Усолье-Сибирское
от 23.12. 2014 г.  №2226

Стандарт качества оказания муниципальной услуги
по организации досуга и обеспечению жителей услугами
организаций культуры (на базе учреждений клубного типа)

I. Общие положения
1.1. Разработчик Стандарта качества оказания муниципальной услуги 

по организации досуга и обеспечению жителей услугами организаций 
культуры (на базе учреждений клубного типа) (далее - Стандарт) - от-
дел культуры, спорта и молодежной политики администрации города 
Усолье-Сибирское.

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на услугу по организации 
досуга и обеспечения жителей услугами организаций культуры (на базе 
учреждений клубного типа) (далее – услуга), оказываемую муниципаль-
ным бюджетным учреждением культуры «Дом культуры «Мир» и муни-
ципальным бюджетным культурно-досуговым учреждением «Дворец 
культуры» (далее – Учреждение), оплачиваемую  (финансируемую) из 
средств бюджета города, и устанавливает основные требования, опре-
деляющие качество оказания услуги. 

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:
учрежд   ение клубного типа – культурно-досуговое учреждение, пред-

назначенное для организации досуга населения;
посетит ели учреждения клубного типа – население города;
организация досуга и обеспечение жителей услугами организаций 

культуры (на базе учреждений клубного типа) – обеспечение работы 
коллективов, студий и кружков художественного творчества; проведе-
ние культурно-массовых мероприятий, спектаклей, концертов; оказа-
ние разнообразных дополнительных услуг социально-культурного ха-
рактера населению с учетом его запросов и потребностей.

1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество оказа-
ния услуги:

- Конституция Российской Федерации;
- Закон Российской Федерации «Основы законодательства Российской 

Федерации о культуре» от 09.10.1992 года № 3612-1 (с изменениями); 
- Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 года № 69-

ФЗ  «О пожарной безопасности» (с изменениями);
- Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 года №120-

ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонару-
шений несовершеннолетних»  (с изменениями);

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 
года № 1063-р  «О социальных нормах и нормативах» (с изменениями);

- Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Россий-
ской Федерации ВППБ 13-01-94, утверждённые Приказом Минкультуры 
Российской Федерации от 01.11.1994 года  № 736;

- иные документы.
В соответствии с действующим законодательством Учреждению при 

оказании услуги не требуется наличие лицензии и прохождение процес-
са государственной аккредитации.

1.5. Основные факторы, влияющие на качество оказания услуги:
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функ-

ционирует Учреждение;
- условия размещения и режим работы;
- наличие технического оснащения;
- укомплектованность специалистами и уровень их квалификации;
- наличие информационного сопровождения деятельности Учрежде-

ния, порядка и правил оказания услуги;
- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за 

деятельностью Учреждения, за соблюдением качества фактически ока-
зываемой услуги требованиям настоящего Стандарта.

II. Требования к качеству оказания услуги 
2.1. Сведения об услуге.
2.1.1. Наименование услуги: организация досуга и обеспечение жителей 

услугами организаций культуры (на базе учреждений клубного типа).
Содержание услуги: 
- создание и организация работы коллективов, студий и кружков ху-

дожественного творчества, любительских объединений и клубов по 
интересам; 

- проведение культурно-массовых мероприятий: праздников, фе-
стивалей, конкурсов, выставок, игровых развлекательных программ 
и других форм показа результатов творческой деятельности клубных 
формирований;

- проведение спектаклей, концертов, других театрально-зрелищных и 
выставочных мероприятий, в том числе с участием профессиональных 
коллективов, исполнителей и авторов;

- оказание разнообразных дополнительных услуг социально-культур-
ного характера населению с учетом его запросов и потребностей.
Услуга может оказываться как бесплатно, так и за определенную плату в со-

ответствии с перечнем платных услуг, утверждённым постановлением адми-
нистрации города Усолье-Сибирское, подготавливаемым структурным под-
разделением администрации города Усолье-Сибирское, курирующим эконо-
мическую политику, на основании заявления руководителя Учреждения.
Получатели услуги: население муниципального образования «город 

Усолье-Сибирское».
2.2. Документы, регламентирующие деятельность Учреждения:
2.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функциониру-

ет Учреждение:
1) Устав;
2) руководства, правила, инструкции, положения;
3) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;
4) приказы руководителя Учреждения.
2.2.2. Устав Учреждения является основным организационным доку-

ментом, регламентирующим деятельность Учреждения, и должен вклю-
чать в себя следующие основные сведения:

1) наименование и местоположение, юридический статус;
2) правоспособность Учреждения;
3) цели и предмет деятельности Учреждения;
4) права и обязанности Учреждения, его ответственность;
5) управление Учреждением, имущество и финансы Учреждения;
6) организация, оплата и дисциплина труда;
7) порядок его формирования, деятельности, реорганизации и ликви-

дации Учреждения.
Цели и задачи деятельности Учреждения должны соответствовать 

полномочиям органа местного самоуправления в сфере культуры.
2.2.3. Руководства, правила, инструкции, положения должны регла-

ментировать процесс оказания услуги, определять методы (способы) 
ее оказания и контроля, а так же предусматривать меры совершенство-
вания работы Учреждения. 
В Учреждении используются следующие основные руководства и правила:
1) правила внутреннего трудового распорядка;
2) трудовые, коллективные договоры;
3) распоряжения администрации города.
При оказании услуги в Учреждении используются следующие инструкции:
1) должностные инструкции;
2) инструкции по эксплуатации оборудования (технические паспорта);
3) инструкции по охране труда;
4) инструкция о мерах пожарной безопасности;
5) иные инструкции.
Основными Положениями в Учреждении являются:
1) положение о приносящей доход деятельности;
2) положение по аттестации работников; 
3) иные положения.
2.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при ока-

зании услуги, входят: 
1) технические паспорта на используемое оборудование, включая ин-

струкции пользователя на русском языке;
2) сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);
3) инвентарные описи основных средств;
4) иные эксплуатационные документы.
Эксплуатационные документы на технику и оборудование должны спо-

собствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирова-
ния, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

2.2.5. Настоящий Стандарт составляет нормативную основу практи-
ческой работы Учреждения.

2.3.  Условия размещения и режим работы. 
2.3.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно быть размещено в 

специально предназначенном здании и помещении, территориально 
доступном  для населения, обеспеченном средствами коммуналь-
но-бытового обслуживания, телефонной связью, свободными подхода-
ми и подъездами для транспорта. 

2.3.2. Режим работы  Учреждения, оказывающего услугу, определя-
ется локальными актами Учреждения: приказами о режиме дня и пра-
вилами внутреннего трудового распорядка, должен быть удобным для 
населения города.  Режим работы  устанавливается с 09.00 до 21.00. 
Допускается работа в выходные и праздничные дни. 

2.3.3. В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие 
помещения:

1) основные помещения:
а) зрительные залы со сценой; 
б) танцевальные залы;
в) комнаты для занятий коллективов;
2) дополнительные помещения:
а) гардероб; 
б) кабинеты для работников;
в) иные помещения.
По размерам и состоянию основные и дополнительные помещения 

должны отвечать действующим требованиям санитарных норм и правил 
противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищен-
ными от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество 
оказываемой услуги (повышенная температура воздуха, влажность 
воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 

2.4. Техническое оснащение Учреждения.
2.4.1. Учреждение должно быть оснащено оборудованием, обеспечи-

вающим надлежащее качество оказываемой услуги:
компьютерная и копировально-множительная техника;
звуковое и световое оборудование;
оборудование сцены;
система приточно-вытяжной вентиляции;
видеопроектное оборудование;
столы, стулья, стеллажи, выставочные ширмы;
другое  оборудование.
2.4.2. Оборудование следует использовать строго по назначению в 

соответствии с эксплуатационными документами, содержать в техни-
чески исправном состоянии. Неисправное специальное оборудование 
и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отре-
монтированы (если они подлежат ремонту).

2.5. Укомплектованность кадрами и их квалификация.
2.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом основного 

и вспомогательного персонала в соответствии со штатным расписанием:
- основной персонал (балетмейстеры, хормейстеры, концертмейсте-

ры, режиссеры, художники и другие специалисты, непосредственно вы-
полняющие основные функции Учреждения);

-  административно-управленческий персонал;
-  персонал, занятый на содержании помещений.
2.5.2. Уровень профессиональной компетентности основного пер-

сонала должен быть необходимым для выполнения  возложенных на 
них обязанностей. Творческие работники на постоянной основе долж-
ны повышать уровень квалификации. Все специалисты должны иметь 
высшее профессиональное  образование, среднее профессиональное  
образование или стаж работы по специальности не менее 3 лет. 
Работники Учреждения должны быть ознакомлены с  должностными 

инструкциями, устанавливающими их обязанности и права, которые  
утверждаются руководителем Учреждения.
Специалисты  один раз в пять лет должны проходить повышение ква-

лификации по любой из установленных форм. На основании Положения 
о проведении аттестации работники Учреждения проходят аттестацию, 
по результатам которой устанавливается квалификационная категория. 

2.5.3. Сотрудники Учреждения должны обладать высокими мораль-
ными и морально-этическими качествами, чувством ответственности, 
руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, 
объективности, доброжелательности.

2.6. Требования к технологии оказания услуги.
 2.6.1.  Каждый гражданин независимо от пола, возраста, националь-

ности, имущественного и должностного положения, места жительства, 
отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным 
объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие 
в культурной жизни, пользование Учреждением, доступ к культурным 
благам и культурным ценностям.

2.6.2. Основными причинами отказа в оказании услуги являются следующие:
1)   нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, нарко-

тического опьянения;
2)  нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоя-

нии (враждебный настрой, агрессивность и так далее)
 2.6.3. Видами деятельности культурно-досугового учреждения являются:
1) создание и организация работы творческих коллективов, студий и 

кружков любительского творчества, народных театров, любительских 
объединений и клубов по интересам, иных общественных формирова-
ний клубного типа;

2) организация и проведение концертов, фестивалей, смотров, кон-
курсов, выставок и других форм показа результатов творческой дея-
тельности клубных формирований;

3) организация спектаклей, концертов, других театрально-зрелищных ме-
роприятий с участием самодеятельных и профессиональных коллективов;

4) организация выставок из собраний музеев, частных лиц, организа-
ций и учреждений;

5) проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч, се-
мейных обрядов, праздников;

6) организация массовых театрализованных праздников и представ-
лений, в том числе народных гуляний, ярмарок, лотерей, аукционов;

7) организация досуга различных групп населения: вечеров отдыха и 
танцев, дискотек, шоу-программ, молодежных балов, детских утренни-
ков, игровых и познавательных программ, корпоративных праздников;

8) участие коллективов в городских, областных, региональных и др. 
фестивалях, конкурсах с целью показа и оценки результатов их творче-
ской деятельности;

9) оказание разнообразных дополнительных платных услуг социаль-
но-культурного характера населению с учетом его запросов и потребностей.

2.6.4. Оказание услуги осуществляется в соответствии с муниципаль-
ными программами и социальными коммерческими заказами.

2.6.5. Посещение мероприятий может быть платным (оплата входных 
билетов через кассу Учреждения или по договору оказания услуг) или 
свободным для получателей услуги. 

2.6.6. При оказании услуги по обеспечению жителей занятостью в твор-
ческих самодеятельных коллективах, студиях, клубах основанием их 
принятия в состав коллективов, студий, клубов может быть заявление в 
письменной или устной форме. Учет участников производится путем ве-
дения руководителем коллектива журнала учета работы клубного фор-
мирования, форма которого определяется Положением о клубном фор-
мировании, утверждаемым локальным актом руководителя Учреждения.
Оплата услуги по обеспечению жителей занятостью в творческих само-

деятельных коллективах, студиях, клубах определяется положением о 
приносящей доход деятельности, утверждаемым руководителем Учреж-
дения и согласованным с руководителем структурного подразделения 
администрации города Усолье-Сибирское, курирующим сферу культуры.

2.6.7. Качественное оказание услуги должно:
1) обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы 

общения населения города;
2) способствовать:
а) формированию позитивного настроения у получателей услуги;
б) мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов 

для преодоления жизненных трудностей и стрессовых ситуаций;
в) повышению творческой активности населения, всестороннего раз-

вития детей и подростков.
Оказание услуги Учреждением населению осуществляется в соответ-

ствии с законодательством Российской Федерации и должно обеспе-
чивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности 
населения в соответствующей услуге. 
Содействие в повышении культурного уровня населения, в расшире-

нии кругозора обеспечивается путем обновления репертуара спекта-
клей, программ концертов, использования новейших технологий куль-
турно-досуговой деятельности.
Качество образования работников Учреждения должно обеспечи-

ваться повышением их профессионального уровня, получением званий 
и способствовать проявлению талантов. 
Оказание услуги предусматривает обязательное обеспечение безо-

пасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безо-
пасности и охраны здоровья граждан. 

2.7. Информационное сопровождение деятельности Учреждения.
2.7.1. Информационное  сопровождение деятельности Учреж-

дения, порядок и правила оказания услуги должны быть доступны 
населению города. Состояние и состав данной информации  долж-
ны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 



4
07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями).

2.7.2. Учреждение обязано довести до сведения получателей услуги свое 
наименование и местонахождение. Данная информация должна быть пре-
доставлена любым способом, предусмотренным законодательством Рос-
сийской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

2.7.3. Информирование граждан осуществляется посредством:
1) публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;
2) размещения информации об Учреждении, об оказываемой услуге, 

в том числе о планируемых культурно-массовых мероприятиях, в сети 
Интернет на официальном сайте администрации города Усолье-Сибир-
ское и на сайте Учреждения;

3) информационного стенда (уголка получателей услуги). 
Также информационное сопровождение может обеспечиваться за 

счет тематических публикаций и телепередач.
2.7.4. В Учреждении должны размещаться информационный уголки, 

содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к 
получателю услуги,  соблюдение которых обеспечивает выполнение 
качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граж-
дан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

2.7.5. Получатель услуги вправе потребовать предоставления необхо-
димой и достоверной информации о выполняемой услуге, обеспечива-
ющей его компетентный выбор.

2.7.6. Информация о деятельности Учреждения, о порядке и прави-
лах оказания услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере 
необходимости, но не реже чем 1 раз в год, путём размещения её на 
официальном сайте Учреждения специалистом Учреждения, ответ-
ственным за обновление информации в сети «Интернет».

2.8. Контроль за деятельностью Учреждения.
2.8.1. Контроль за деятельностью Учреждения осуществляется по-

средством процедур внутреннего и внешнего контроля.
2.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем Учрежде-

ния, его заместителями, заведующими отделами. Внутренний контроль 
подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жа-
лобам, касающимся качества предоставления услуги);

2) плановый контроль:
а) тематический (контроль по направлениям деятельности Учреждения);
б) комплексный (анализ деятельности Учреждения). 
Выявленные недостатки по оказанию услуги анализируются по каждо-

му сотруднику с рассмотрением на комиссиях по служебному расследо-
ванию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, 
административных либо финансовых взысканий (если будет установ-
лена вина в некачественном оказании услуги). Состав комиссии и поря-
док её работы утверждаются локальным актом Учреждения.
На совещаниях руководителей муниципальных учреждений культуры, 

проводимых руководителем структурного подразделения администра-
ции города Усолье-Сибирское, курирующим сферу культуры, руководи-
тель Учреждения представляет информацию о проведенных контроль-
ных мероприятиях и принятых мерах.

2.8.3. Внешний контроль осуществляет Учредитель посредством:
1) проведения мониторинга основных показателей работы за 

определенный период;
2) анализа обращений и жалоб граждан;
3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги 

жалоб на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуги, а также 
факта принятия мер по жалобам.

2.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта от получателей 
услуг подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены 
в порядке и сроки, установленные статьёй 11.2. Федерального Закона 
Российской Федерации № 210-фз от 27.07.2010 года «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». При под-
тверждении факта некачественного оказания услуги к виновному лицу 
применяются меры дисциплинарного воздействия.

2.9. Ответственность за качество оказания услуги.
2.9.1. Работа Учреждения должна быть направлена на полное удовлет-

ворение нужд посетителей, непрерывное повышение качества услуги.
2.9.2. Руководитель Учреждения, его заместители, заведующие отделами 

несут полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стан-
дарта и определяют основные цели, задачи и направления деятельности Уч-
реждения в области совершенствования качества оказываемой услуги. 

2.9.3. Приказом руководителя Учреждения должны быть назначены 
ответственные лица за качественное оказание услуги получателям ус-
луги в соответствии с настоящим Стандартом.

2.9.4. Руководитель Учреждения обязан:
1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех работни-

ков Учреждения;
2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие 

всего персонала Учреждения, осуществляющего оказание услуги; 
3) организовать информационное обеспечение услуги в соответствии 

с требованиями Стандарта;
4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;
5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию проце-

дуры услуги и Стандарта качества.
2.10. Критерии оценки качества услуги.
2.10.1. Критериями оценки качества услуги являются:
1) полнота оказания услуги в соответствии с установленными настоя-

щим Стандартом требованиями ее оказания;
2) результативность оказания услуги по результатам оценки соот-

ветствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и 
опросов населения.

2.10.2. Качественное оказание услуги характеризуют:
1) своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота 

предоставления услуги;
2) создание условий для интеллектуального развития личности, рас-

ширения кругозора граждан города;
3) оптимальность использования ресурсов Учреждения;
4) удовлетворенность получателей услуги;
5) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии 

оказания услуги в соответствии с настоящим Стандартом.
2.11. Система индикаторов качества услуги:

№ 
п/п

Индикаторы  качества муниципальной 
услуги

Значение индикатора, 
ед. изм.

Значе-
ние в 
баллах

1.
Число участников клубных формирова-
ний в год:
- МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 295 человек 
не менее 652 человек

20

2.
Число культурно-досуговых мероприя-
тий в год
- МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 160 единиц 
не менее 400 единиц

20

3.
Число посещений культурно-досуговых 
мероприятий на платной основе в год:
- МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 12 500 человек
не менее 100 000 человек

20

4.
Число посещений культурно-досуговых 
мероприятий на бесплатной основе в год:
- МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 40 000 человек
не менее 180 000 человек

20

5.

Число исполнителей на культурно-досу-
говых мероприятиях, организованных на 
платной и бесплатной основе, в год:
- МБУК «ДК «Мир»
- МБКДУ «Дворец культуры»

не менее 3 500 человек
не менее 17 500 человек

10

6. Обратная связь с получателями услуги  – 
число обоснованных письменных жалоб

не более 0 10

Итого: 100

80 - 100 баллов – качество муниципальной услуги соответствует Стандарту;
60 - 70 баллов – качество муниципальной услуги в целом соответству-

ет Стандарту;
30 - 50 баллов – муниципальная услуга оказывается с нарушениями 

требований Стандарта;
0 - 20 баллов – качество муниципальной услуги  не соответствует Стандарту.
Начальник отдела культуры, спорта 
и молодёжной политики администрации города           С.В. Голубева

Приложение № 3
к постановлению администрации 

города Усолье-Сибирское
от 23.12. 2014 г.  №2226

Стандарт качества оказания муниципальной услуги по популя-
ризации и пропаганде сохранения объектов культурного наследия

I. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества оказания  муниципальной услу-
ги по популяризации и пропаганде сохранения объектов культурного 
наследия, (далее – Стандарт) - отдел культуры, спорта и молодежной 
политики администрации города Усолье-Сибирское.

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на услугу по популяриза-
ции и пропаганде сохранения объектов культурного наследия (далее 
– услуга), оказываемую населению муниципальным бюджетным учре-
ждением культуры «Дом культуры «Мир», муниципальным бюджетным 
учреждением культуры «Усольский историко-краеведческий музей», му-
ниципальным бюджетным учреждением культуры «Усольская городская 
централизованная библиотечная система» (далее – Учреждение), опла-
чиваемую (финансируемую) из средств бюджета города, и устанавливает 
основные требования, определяющие качество предоставления услуги.

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:
1) получатели услуги – население города Усолье-Сибирское;
2) объекты культурного наследия местного (муниципального) значе-

ния – объекты, обладающие историко-архитектурной, художественной, 
научной и мемориальной ценностью, имеющие особое значение для 
истории и культуры муниципального образования;

3) организация и проведение  мероприятий по популяризации и пропа-
ганде сохранения объектов культурного наследия (памятников истории и 
культуры) – деятельность исполнителя по удовлетворению потребностей 
получателя в отношении сохранения, изучения, использования и популя-
ризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры).

1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество оказа-
ния муниципальной услуги:

1) Конституция Российской Федерации;
2) Закон Российской Федерации «Основы законодательства Российской 

Федерации о культуре» от 09.10.1992 года № 3612-1 (с изменениями);
3) Федеральный закон от 23.06.2006 года  № 131-ФЗ «Об общих прин-

ципах организации местного самоуправления в Российской Федера-
ции» (с изменениями);

4) Федеральный закон от 25.06.2002 года  № 73-ФЗ «Об объектах куль-
турного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской 
Федерации» (с изменениями);

5) Закон Иркутской области от 23.07. 2008 года  № 57-оз «Об объ-
ектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов 
Российской Федерации в Иркутской области» (с изменениями);

6) Постановление Правительства Российской Федерации от 12.02.1998 
года № 179 «Об утверждении положений о музейном фонде Российской 
Федерации, о государственном каталоге музейного фонда Российской 
Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Фе-
дерации» (с изменениями);

7) Федеральный закон Российской Федерации от 26.05.1996 года  № 
54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Россий-
ской Федерации» (с изменениями); 

8) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 года  № 2300-1 «О защи-
те прав потребителей» (с изменениями);

9) Федеральный Закон Российской Федерации от 21.12.1994г. № 69-ФЗ 
«О пожарной безопасности» (с изменениями);

10) Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 года № 
120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правона-
рушений несовершеннолетних»  (с изменениями);

11) иные документы.
1.5. Основные факторы, влияющие на качество оказания услуги:
1) наличие на территории города Усолье-Сибирское объектов куль-

турного наследия (памятников истории и культуры);
2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми оказа-

ние данной услуги возможно;
3) условия размещения и режим работы Учреждения;
3) наличие специального технического оснащения Учреждения;
4) укомплектованность Учреждения специалистами и уровень их 

квалификации;
5) наличие информации о порядке и правилах предоставления услуги 

населению;
6) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за дея-

тельностью, направленной на сохранение, использование и популяризацию 
объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) города.

II. Требования к качеству оказания услуги
2.1. Сведения об услуге. 
Наименование услуги: популяризация и пропаганда сохранения объ-

ектов культурного наследия.
Содержание услуги: 
1) сохранение и пополнение музейных фондов;
2) экспонирование и выставочная работа;
3) организация и проведение мероприятий по популяризации и пропа-

ганде сохранения объектов культурного наследия (памятников истории 
и культуры).
Услуга может оказываться как бесплатно, так и за определенную 

плату в соответствии с перечнем платных услуг, утверждённым поста-
новлением администрации города Усолье-Сибирское, подготавливае-
мым структурным подразделением администрации города Усолье-Си-
бирское, курирующим экономическую политику, на основании заявле-
ния руководителя Учреждения.
Один раз в месяц лица, не достигшие 18 лет, имеют право на бесплат-

ное посещение музея. Дни бесплатного посещения определяются гра-
фиком, утверждаемым руководителем Учреждения, по согласованию с 
администрацией города.
Получатели услуги: население муниципального образования «город 

Усолье-Сибирское».
2.2. Документы, регламентирующие деятельность Учреждения:
1) Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Россий-

ской Федерации от 18.01.2007 года  № 19 «Об утверждении правил орга-
низации хранения, комплектования, учета и использования документов 
архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов 
в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, 
организациях Российской Академии наук» (с изменениями);

2) Постановление Правительства Российской Федерации от 12.11.1999 
года  № 1242 «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не до-
стигшими восемнадцати лет» (с изменениями);

3) Постановление Правительства Российской Федерации от 12.02.1998 
года № 179 «Об утверждении положений о музейном фонде Российской 
Федерации, о государственном каталоге музейного фонда Российской 
Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Фе-
дерации» (с изменениями);

4) Закон Иркутской области «О музейном деле Иркутской области» от 
18.07.2008 года № 45-оз (с изменениями);

5) иные документы.
В соответствии с действующим законодательством, Учреждению при 

оказании услуги не требуется наличие лицензии и прохождение процес-
са государственной аккредитации.

2.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функциониру-
ет Учреждение:

1) Устав Учреждения;
2) руководства, правила, инструкции, положения;
3) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппара-

туру Учреждения;
4) приказы руководителя Учреждения.
2.2.2. Устав Учреждения является основным организационным доку-

ментом, регламентирующим деятельность Учреждения, и должен вклю-
чать в себя следующие сведения:

1) наименование и местоположение, юридический статус;
2) правоспособность Учреждения;
3) цели и предмет деятельности Учреждения;
4) права и обязанности Учреждения, его ответственность;
5) управление Учреждением, имущество и финансы Учреждения;
6) организация, оплата и дисциплина труда;
7) порядок его формирования, деятельности, реорганизации и ликвидации.
Устав должен быть утвержден Учредителем, зарегистрирован в налоговой 

службе. Цели и задачи деятельности Учреждения должны соответствовать 
полномочиям органа местного самоуправления в сфере культуры.

2.2.3. Руководства, правила, инструкции, положения должны регла-
ментировать процесс оказания услуги, определять методы (способы) 
ее оказания и контроля, а так же предусматривать меры совершенство-
вания работы Учреждения.
В Учреждении используются следующие основные руководства и правила:
1) правила внутреннего трудового распорядка;
2) трудовые, коллективные договоры;
3) распоряжения администрации города.
При оказании услуги в Учреждении используются следующие инструкции:
 1) инструкция по учету и хранению музейных ценностей;
2) должностные инструкции;

3) инструкции по эксплуатации оборудования (паспорта техники);
4) инструкции по охране труда в Учреждении;
5) инструкция о мерах пожарной безопасности в Учреждении;
6) иные инструкции Учреждения.
Основными Положениями в Учреждении являются:
1) положение о приносящей доход деятельности;
2) иные положения Учреждения.
2.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при ока-

зании услуги, входят: 
1) технические паспорта на используемое оборудование, включая ин-

струкции пользователя на русском языке;
2) сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);
3) инвентарные описи основных средств;
4) иные эксплуатационные документы.
2.2.5. Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и ап-

паратуру должны способствовать обеспечению их нормального и без-
опасного функционирования, обслуживания и поддержания в работо-
способном состоянии. 

2.2.6. Настоящий Стандарт должен составлять нормативную основу 
практической работы Учреждения.

2.3. Условия размещения и режим работы Учреждения.
2.3.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно быть размещено в 

специально предназначенном здании и помещениях, территориально 
доступном для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми 
средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной свя-
зью, свободными подходами и подъездами для транспорта. 

2.3.2. Режим работы  Учреждения, оказывающего услугу, определя-
ется локальными актами Учреждения: приказами о режиме дня и пра-
вилами внутреннего трудового распорядка, должен быть удобным для 
населения города.  Допускается работа в выходные и праздничные дни. 
В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения:
1) основные помещения:
а) зрительные залы,
б) читальные залы,
в) экспозиционные (выставочные) залы;
2) служебные помещения;
3) помещения для хранения фондов;
4) гардероб для верхней одежды посетителей;
5) иные помещения.
По размерам и состоянию основные и дополнительные помещения 

должны отвечать действующим требованиям санитарных норм и правил 
противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищен-
ными от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество 
оказываемой услуги (повышенная температура воздуха, влажность 
воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 
Помещения хранения экспозиций и музейных фондов должны быть 

оборудованы вентиляционной системой, поддерживающей заданный 
влажностный режим, системой отопления, поддерживающей заданный 
температурный режим и системой охранно-пожарной сигнализации. 
Специальные хранилища должны быть оборудованы прикрепленны-

ми к полу или стене сейфами для хранения особо ценных экспонатов 
(нумизматика, оружие, драгоценные камни и другие ценные экспонаты).

2.4. Техническое оснащение Учреждения.
2.4.1. Каждое помещение должно быть оснащено специальным обо-

рудованием и аппаратурой, обеспечивающими надлежащее качество 
предоставляемой услуги. В основной перечень оснащения Учреждения 
включается следующее оборудование:
а) витрины (выставочные шкафы),
б) звуковое и световое оборудование,
в) сейфы для хранения особо ценных экспонатов,
г) компьютерная и копировально-множительная техника,
д) столы, стулья, стеллажи, выставочные ширмы, 
е) другое оборудование.
2.4.2. Специальное оборудование и аппаратуру следует использовать 

строго по назначению в соответствии с эксплуатационными докумен-
тами, содержать в технически исправном состоянии и систематически 
проверять. Неисправное специальное оборудование и аппаратура 
должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы 
(если они подлежат ремонту).

2.5. Укомплектованность Учреждения кадрами и их квалификация.
2.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом основного 

и вспомогательного персонала в соответствии со штатным расписанием:
- основной персонал (специалисты, непосредственно выполняющие 

основные функции Учреждения);
-  административно-управленческий персонал;
- персонал, занятый на содержании помещений.
2.5.2. Уровень профессиональной компетентности работников Учреж-

дения должен быть необходимым для  выполнения возложенных на них 
обязанностей. Необходимо стимулировать повышение уровня квали-
фикации работников.
Работники Учреждения должны быть ознакомлены с  должностными 

инструкциями, устанавливающими их обязанности и права, которые  
утверждаются руководителем Учреждения.

2.5.3. Оказание услуги должно сопровождаться гуманным и доброже-
лательным отношением к  их получателям.

2.6. Требования к технологии оказания услуги.
2.6.1. В соответствии  с содержанием муниципальной услуги, услуга 

включает в себя:
1) сохранение и пополнение музейных фондов;
2) экспонирование и выставочную работу;
3) проведение  мероприятий  по популяризации и пропаганде сохра-

нения объектов культурного наследия (в том числе музейных занятий в 
общеобразовательных учреждениях города, массовых праздников и др.). 

2.6.2. Сохранение и пополнение музейных фондов.
Сохранение и пополнение музейных фондов осуществляется путем 

проведения:
1) научно-исследовательских, изыскательских работ;
2) иных мероприятий в соответствии с действующим законодательством.
Организация хранения музейных предметов и музейных коллекций 

должна обеспечивать безопасность музейных собраний от разрушения 
и криминальных посягательств путем создания систем охранно-пожар-
ной сигнализации, маркировки музейных предметов.        
Музейные экспонаты подлежат учету и хранению в соответствии с пра-

вилами и условиями, устанавливаемыми Положением о Музейном фон-
де Российской Федерации. Создание непрерывного мониторинга фон-
дов Учреждения должно своевременно выявлять нарушения в хранении 
предметов, способствовать созданию более полных коллекций, отсут-
ствия дублирования предметов. Своевременная реставрация фонда 
должна способствовать их дальнейшему сохранению и возможности 
публичной демонстрации. Ограничения доступа к музейным предметам 
могут устанавливаться по следующим основаниям: неудовлетворитель-
ное состояние сохранности музейных предметов и музейных коллекций; 
производство реставрационных работ; нахождение музейного предмета 
в хранилище музея. Выявление и собирание музейных предметов и му-
зейных коллекций должно происходить систематически.

2.6.3. Экспонирование и выставочная работа.          
Учреждение обеспечивает доступ населения к предметам матери-

альной и духовной культуры (музейные коллекции, музейные ценности, 
предметы), находящимся в фондах Учреждения. Обеспечение доступа 
населения к музейным коллекциям осуществляется через их публичное 
представление (экспозиции, выставки, каталоги). Музейные экспозиции 
должны быть обеспечены пояснительным материалом.
Услуга оказывается по всем формам музейной работы:
1) индивидуальные и экскурсионные посещения;
2) лекции, музейные занятия;
3) массовые мероприятия (открытие, закрытие выставок, празднич-

ные мероприятия и так далее);
4)информационно-справочная деятельность (научно-исследователь-

ская работа, научно-методическая работа и так далее);
5) иные формы обслуживания, связанные с сохранением духовной и 

материальной культуры.
Создание экспозиций должно максимально обеспечивать доступ 

граждан к культурным ценностям, находящимся в фондах Учрежде-
ния. Экспозиции должны регулярно обновляться с использованием 
ранее не выставлявшихся или новых предметов. Организация разно-
плановых выставок должна обеспечивать привлечение клиентов раз-
ного возрастного уровня и интересов. Тематика проводимых выставок 
должна обеспечивать наиболее полную публичную демонстрацию име-
ющихся в фондах Учреждения предметов. Экскурсии и лекции долж-
ны проводиться квалифицированным персоналом, доступным языком, 
в соответствии с психофизическим развитием получателей услуги и 
удовлетворять запросы получателя услуги на получение информации. 
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Размещение предметов и доступ посетителей должны производиться 
с соблюдением рекомендаций специалистов по освещенности и влаж-
ности помещений, для хранения и демонстрации предметов, а так же 
по количеству посетителей, находящихся в помещении одновременно.

2.6.4. Проведение  мероприятий  по популяризации и пропаганде со-
хранения объектов культурного наследия. 
Для обеспечения качества услуги  в Учреждении проводятся следую-

щие виды работ:
1) подготовка, издание  информационно-справочных и рекламных ма-

териалов, направленных на популяризацию культурного наследия;
2) проведение  презентаций, семинаров, связанных с изучением, ох-

раной и популяризацией объектов культурного наследия (памятников 
истории и культуры), общественно-политических мероприятий.
В целях обеспечения доступности оказываемой услуги должны со-

блюдаться следующие условия: 
- обеспечение своевременной информацией об ее проведении;
- возможность  посещения объектов культурного наследия (памятни-

ков истории и культуры)  всеми желающими.
В организации мероприятий по популяризации и пропаганде сохра-

нения объектов культурного наследия   может принять участие любой 
житель муниципального  образования  «город Усолье-Сибирское», вне 
зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убежде-
ний, места жительства и места регистрации.

2.7. Информационное сопровождение деятельности Учреждения.
2.7.1. Информация о работе Учреждения, о порядке и правилах оказа-

ния услуги должна быть доступна населению города. Состояние и со-
став данной информации должны соответствовать требованиям закона 
Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потреби-
телей» (с изменениями).

2.7.2. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наиме-
нование и местонахождение. Данная информация должна быть предо-
ставлена любым способом, предусмотренным законодательством Рос-
сийской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

2.7.3. Информирование граждан осуществляется посредством:
1) публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;
2) размещения информации об Учреждении, об оказываемой услуге, в 

том числе о планируемых мероприятиях, выставках, экспозициях в сети 
Интернет на официальном сайте администрации города Усолье-Сибир-
ское и на сайте Учреждения;

3) информационного стенда (уголка получателей услуги). 
Также информационное сопровождение может обеспечиваться за 

счет тематических публикаций и телепередач.
2.7.4. В Учреждении должен размещаться информационный уголок, 

содержащий сведения о бесплатных и платных услугах, требования к 
получателю, правила пользования, соблюдение которых обеспечивает 
оказание качественной услуги, порядок работы с обращениями и жало-
бами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

2.7.5. Получатель услуги вправе потребовать предоставления необхо-
димой и достоверной информации об оказываемой услуге, обеспечива-
ющей  его компетентный выбор.

2.7.6. Информация о деятельности Учреждения, о порядке и прави-
лах оказания услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере 
необходимости, но не реже чем 1 раз в год, путём размещения её на 
официальном сайте Учреждения специалистом Учреждения, ответ-
ственным за обновление информации в сети «Интернет».

2.8. Контроль над деятельностью Учреждения.
2.8.1. Контроль за деятельностью Учреждения осуществляется по-

средством процедур внутреннего и внешнего контроля.
2.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем Учрежде-

ния, заведующими отделами. Внутренний контроль подразделяется на:
1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жа-

лобам, касающимся качества оказания услуги);
2) плановый контроль:
а) тематический (контроль по направлениям деятельности Учреждения);
б) комплексный (анализ деятельности Учреждения). 
Выявленные недостатки анализируются по каждому сотруднику Уч-

реждения, с рассмотрением на комиссиях по служебному расследова-
нию, с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, 
административных или финансовых взысканий (если будет установле-
на вина в некачественном оказании услуги). Состав комиссии и порядок 
её работы утверждаются локальным актом Учреждения.
На совещаниях руководителей муниципальных учреждений культуры, 

проводимых руководителем структурного подразделения администра-
ции города Усолье-Сибирское, курирующим сферу культуры, руково-
дитель Учреждения предоставляет информацию о проведенных кон-
трольных мероприятиях и принятых мерах.

2.8.3. Внешний контроль  осуществляет Учредитель посредством:
1) проведения мониторинга основных показателей работы за опреде-

ленный период;
2) анализа обращений и жалоб граждан, проведения по фактам об-

ращения служебных расследований с привлечением соответствующих 
специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги 
жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество ока-
зываемой  услуги, а также факт принятия мер по жалобам.

2.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта от получателей 
услуг подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены 
в порядке и сроки, установленные статьёй 11.2. Федерального Закона 
Российской Федерации № 210-фз от 27.07.2010 года «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». При под-
тверждении факта некачественного оказания услуги к виновному лицу 
применяются меры дисциплинарного воздействия.

2.9. Ответственность за качество оказания услуги.
2.9.1. Работа Учреждения должна быть направлена на полное удовлетво-

рение нужд получателей услуги, непрерывное повышение качества услуги.
2.9.2. Руководитель Учреждения несет полную ответственность за со-

блюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные 
цели, задачи и направления деятельности Учреждения в области со-
вершенствования качества, оказываемой услуги. 

2.9.3. Приказом руководителя Учреждения должны быть назначены 
ответственные лица за качественное оказание услуги получателям ус-
луги в соответствии с настоящим Стандартом. 

2.9.4. Руководитель Учреждения обязан:
1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудни-

ков Учреждения;
2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие 

всего персонала Учреждения, осуществляющего оказание услуги; 
3) организовать информационное обеспечение  деятельности Учреж-

дения в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;
4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;
5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию услуги  

и настоящего Стандарта.
2.10. Критерии оценки качества услуги.
2.10.1. Критериями оценки качества услуги являются:
1) полнота оказания услуги в соответствии с установленными настоя-

щим Стандартом требованиями ее оказания; 
2) результативность (эффективность) оказания  услуги, оцениваемая 

различными методами (в том числе путем проведения опросов).
2.10.2. Качественное оказание услуги характеризуют:
1) своевременность, доступность, точность, полнота оказания услуги;
2) создание условий для интеллектуального развития личности, рас-

ширения кругозора граждан города;
3) оптимальность использования ресурсов Учреждения;
4) удовлетворенность получателей услуги;   
5) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии 

оказания услуги в соответствии с настоящим Стандартом;
6) сохранность и пополнение музейных фондов.
2.11. Система индикаторов качества услуги.

№ 
п/п

Индикаторы 
качества 
муници-
пальной 
услуги

Значение индикатора, ед. изм. Значение в баллах
МБУК 

«Усольский 
истори-
ко-крае-
ведческий 
музей»

МБУК 
«ДК 

«Мир»
МБУК 
«УГ-
ЦБС»

МБУК 
«Усольский 
истори-
ко-крае-
ведческий 
музей»

МБУК 
«ДК 

«Мир»
МБУК 

«УГЦБС»

1. Число по-
сещений 
в год

не менее
3700 чело-
век

не ме-
нее 6000 
человек

не 
менее 
1000 
чело-
век

40 40 40

2. Число ме-
роприятий 
в год

не менее 130 
единиц

не ме-
нее 3 
единиц

не ме-
нее 20 
единиц

40 30 40

3. Число 
участников 
клубных 
формирова-
ний в год

-
не ме-
нее 50 
человек

- - 10 -

4. Обратная 
связь с по-
лучателями 
услуги  – 
число обо-
снованных 
письменных 
жалоб

не более 0 не бо-
лее 0

не бо-
лее 0

20 20 20

ИТОГО: 100 100 100

80 – 100 баллов - качество муниципальной услуги соответствует Стандарту;
60 – 70 баллов - качество муниципальной услуги в целом соответству-

ет Стандарту;
30 – 50 баллов - муниципальная услуга оказывается с нарушениями 

требований Стандарта;
0 – 20 баллов - качество муниципальной услуги не соответствует 

Стандарту.
Начальник отдела культуры, спорта 
и молодёжной политики администрации города           С.В. Голубева

Приложение № 4
к постановлению администрации 

города Усолье-Сибирское
от 23.12. 2014 г.  №2226

Стандарт качества оказания муниципальной услуги
в области организации музейно-выставочной деятельности

I. Общие положения
1.1. Разработчик Стандарта качества оказания  муниципальной услу-

ги в области организации музейно-выставочной деятельности  (далее 
– Стандарт) - отдел культуры, спорта и молодежной политики админи-
страции города Усолье-Сибирское.

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на услугу в области органи-
зации музейно-выставочной деятельности (далее – услуга), оказываемую 
населению муниципальным бюджетным учреждением культуры «Усоль-
ский историко-краеведческий музей» (далее – Учреждение), оплачивае-
мую (финансируемую) из средств бюджета города, и устанавливает основ-
ные требования, определяющие качество предоставления услуги.            

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:
1) получатели услуги – население города Усолье-Сибирское;
2) музей – учреждение культуры, целью которого является сохране-

ние историко-культурного и художественного наследия, пополнение 
музейных фондов, экспонирование музейных коллекций;

3) музейная деятельность – сохранение и пополнение музейных фон-
дов, экспонирование и выставочная работа;

4) экспонирование – вид музейной деятельности, заключающийся в 
демонстрации, выставлении экспонатов (музейных фондов, коллекций) 
в определенной системе (хронологической, типологической и пр.);

5) экскурсия – вид музейной деятельности, заключающийся в пре-
доставлении информации об экспонируемых объектах в процессе их 
осмотра, и направлен на удовлетворение познавательных, духовных, 
информационных и эстетических потребностей потребителей.

1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество оказа-
ния муниципальной услуги в области организации музейно-выставоч-
ной деятельности:

1) Конституция Российской Федерации;
2) Закон Российской Федерации «Основы законодательства Россий-

ской Федерации о культуре» от 09.10.1992 года № 3612-1(с изменениями); 
3) Федеральный закон Российской Федерации от 26.05.1996 года № 

54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Россий-
ской Федерации» (с изменениями);

4) Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 года  № 
69-ФЗ «О пожарной безопасности» (с изменениями);  

5) Распоряжение Правительства РФ от 19 октября 1999 года № 1683-р 
«Методика определения нормативной потребности субъектов Российской 
Федерации в объектах социальной инфраструктуры» (с изменениями);  

6) Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 года № 
120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и право-
нарушений несовершеннолетних»  (с изменениями);

7) иные документы;
1.5. Основные факторы, влияющие на качество оказания услуги:
1) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функ-

ционирует Учреждение;
2) условия размещения и режим работы Учреждения;
3) наличие специального технического оснащения Учреждения;
4) укомплектованность Учреждения специалистами и уровень их ква-

лификации;
5) наличие информационного сопровождения деятельности Учрежде-

ния, порядка и правил оказания услуги;
6) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над 

деятельностью Учреждения, за соблюдением качества фактически пре-
доставляемой услуги требованиям настоящего Стандарта.

II. Требования к качеству оказания услуги
2.1. Сведения об услуге. 
Наименование услуги: организация музейно-выставочной деятельности.
Содержание услуги: 
1) сохранение и пополнение музейных фондов;
2) экспонирование и выставочная работа.
Услуга может оказываться как бесплатно, так и за определенную 

плату в соответствии с перечнем платных услуг, утверждённым поста-
новлением администрации города Усолье-Сибирское, подготавливае-
мым структурным подразделением администрации города Усолье-Си-
бирское, курирующим экономическую политику, на основании заявле-
ния руководителя Учреждения.
Один раз в месяц лица, не достигшие 18 лет, имеют право на бесплат-

ное посещение музея. Дни бесплатного посещения определяются гра-
фиком, утверждаемым руководителем Учреждения по согласованию с 
администрацией города.
Получатели услуги: население города Усолье-Сибирское.
2.2. Документы, регламентирующие деятельность Учреждения:
1) Федеральный закон Российской Федерации от 26.05.1996 года № 

54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Россий-
ской Федерации» (с изменениями);

2) Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Россий-
ской Федерации от 18.01.2007 года № 19 «Об утверждении правил орга-
низации хранения, комплектования, учета и использования документов 
архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов 
в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, 
организациях Российской Академии наук» (с изменениями);

3) постановление Правительства Российской Федерации от 12.11.1999 
года № 1242 «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не до-
стигшими восемнадцати лет» (с изменениями); 

4) постановление Правительства Российской Федерации от 12.02.1998 
года № 179 «Об утверждении положений о музейном фонде Российской 
Федерации, о государственном каталоге музейного фонда Российской 
Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Фе-
дерации» (с изменениями); 

5) Федеральный закон от 21.12.1994года № 69-ФЗ «О пожарной безо-
пасности» (с изменениями);

6) Закон Иркутской области «О музейном деле Иркутской области» от 
18.07.2008 года № 45-оз (с изменениями);

7) Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 года № 
120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и право-
нарушений несовершеннолетних»  (с изменениями);

8) иные документы.
В соответствии с действующим законодательством Учреждению при 

оказании услуги не требуется наличие лицензии и прохождение процес-
са государственной аккредитации.

2.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функциониру-
ет Учреждение:

1) Устав Учреждения;
2) руководства, правила, инструкции, положения;
3) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппара-

туру Учреждения;
4) приказы руководителя Учреждения.
2.2.2. Устав Учреждения является основным организационным доку-

ментом, регламентирующим деятельность Учреждения, и должен вклю-
чать в себя следующие сведения:

1) наименование и местоположение, юридический статус;

2) правоспособность Учреждения;
3) цели и предмет деятельности Учреждения;
4) права и обязанности Учреждения, его ответственность;
5) управление Учреждением, имущество и финансы Учреждения;
6) организация, оплата и дисциплина труда;
7) порядок его формирования, деятельности, реорганизации и ликвидации.
Устав должен быть утвержден Учредителем, зарегистрирован в налоговой 

службе. Цели и задачи деятельности Учреждения должны соответствовать 
полномочиям органа местного самоуправления в сфере культуры.

2.2.3. Руководства, правила, инструкции, положения должны регла-
ментировать процесс оказания услуги, определять методы (способы) 
ее оказания и контроля, а так же предусматривать меры совершенство-
вания работы Учреждения.
В Учреждении используются следующие основные руководства и правила:
1) правила внутреннего трудового распорядка;
2) трудовые, коллективные договоры;
3) распоряжения администрации города;
4) иные руководства и правила в области организации музейно-выста-

вочной деятельности.
При оказании услуги в Учреждении используются следующие инструкции:
1) инструкция по учету и хранению музейных ценностей;
2) должностные инструкции;
3) инструкции по эксплуатации оборудования (паспорта техники);
4) инструкции по охране труда в Учреждении;
5) инструкция о мерах пожарной безопасности в Учреждении;
6) иные инструкции Учреждения.
Основными Положениями в Учреждении являются:
1) положение о приносящей доход деятельности;
2) иные положения Учреждения.
2.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при ока-

зании услуги, входят: 
1) технические паспорта на используемое оборудование, включая ин-

струкции пользователя на русском языке;
2) сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);
3) инвентарные описи основных средств;
4) иные эксплуатационные документы.
2.2.5. Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и ап-

паратуру должны способствовать обеспечению их нормального и без-
опасного функционирования, обслуживания и поддержания в работо-
способном состоянии. 

2.2.6. Настоящий Стандарт должен составлять нормативную основу 
практической работы Учреждения.

2.3. Условия размещения и режим работы Учреждения.
2.3.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно быть размещено в 

специально предназначенном здании и помещениях, территориально 
доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми 
средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной свя-
зью, свободными подходами и подъездами для транспорта. 

2.3.2. Режим работы Учреждения: с 10.00 до 18.00, выходной день – 
воскресенье. В некоторых случаях (проведение дополнительных меро-
приятий) допускается работа сверх установленного режима. 
В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения:
1) экспозиционный (выставочный) зал;
2) служебные помещения;
3) помещения для хранения фондов;
4) гардероб для верхней одежды посетителей;
5) санузел для посетителей, снабженный туалетной бумагой, жидким 

мылом и бумажными полотенцами.
По размерам и состоянию основные и дополнительные помещения 

должны отвечать действующим требованиям санитарных норм и правил 
противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищен-
ными от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество 
оказываемой услуги (повышенная температура воздуха, влажность 
воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 
Помещения хранения экспозиций и музейных фондов должны быть 

оборудованы вентиляционной системой, поддерживающей заданный 
влажностный режим, системой отопления, поддерживающей заданный 
температурный режим и системой охранно-пожарной сигнализации. 
Специальные хранилища должны быть оборудованы прикрепленны-

ми к полу или стене сейфами для хранения особо ценных экспонатов 
(нумизматика, оружие, драгоценные камни и другие ценные экспонаты).

2.4. Техническое оснащение Учреждения.
2.4.1. Учреждение должно быть оснащено оборудованием, обеспечи-

вающим надлежащее качество оказываемой услуги:
1) в экспозиционных залах:
а) витрины (выставочные шкафы),
б) осветительное оборудование;
2) в служебных помещениях:
а) сейфы для хранения особо ценных экспонатов,
б) компьютерная и копировально-множительная техника,
в) стеллажи; 
3) иное оборудование.
2.4.2. Специальное оборудование и аппаратуру следует использовать 

строго по назначению в соответствии с эксплуатационными докумен-
тами, содержать в технически исправном состоянии и систематически 
проверять. Неисправное специальное оборудование и аппаратура 
должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы 
(если они подлежат ремонту).

2.5. Укомплектованность Учреждения кадрами и их квалификация.
2.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специа-

листов в соответствии со штатным расписанием:
1) музейные работники: заведующий выставочным залом, заведую-

щий отделом экскурсионно-массовой работы; 
2) административно-управленческий персонал (директор, начальник 

хозяйственного отдела и так далее); 
3) технические работники (смотрители, уборщики, рабочий  по ком-

плексному обслуживанию здания и так далее).
2.5.2. Уровень профессиональной компетентности работников Учреж-

дения должен быть необходимым для  выполнения возложенных на них 
обязанностей. Необходимо стимулировать повышение уровня квали-
фикации работников.
Работники Учреждения должны быть ознакомлены с  должностными 

инструкциями, устанавливающими их обязанности и права, которые  
утверждаются руководителем Учреждения.

2.5.3. Оказание услуги должно сопровождаться гуманным и доброже-
лательным отношением к  их получателям.

2.6. Требования к технологии оказания услуги.
2.6.1. В соответствии  с содержанием муниципальной услуги, услуга 

включает в себя:
1) сохранение и пополнение музейных фондов;
2) экспонирование и выставочную работу;
3) проведение культурно-массовых мероприятий для организации до-

суга населения на базе Учреждения.
2.6.2. Сохранение и пополнение музейных фондов.
Сохранение и пополнение музейных фондов осуществляется путем 

проведения:
1) научно-исследовательских, изыскательских работ;
2) иных мероприятий в соответствии с действующим законодательством.
Организация хранения музейных предметов и музейных коллекций 

должна обеспечивать безопасность музейных собраний от разрушения 
и криминальных посягательств путем создания систем охранно-пожар-
ной сигнализации, маркировки музейных предметов.        
Музейные экспонаты подлежат учету и хранению в соответствии с пра-

вилами и условиями, устанавливаемыми Положением о Музейном фонде 
Российской Федерации. Создание непрерывного мониторинга фондов 
Учреждения должно своевременно выявлять нарушения в хранении пред-
метов, способствовать созданию более полных коллекций, отсутствие ду-
блирования предметов. Своевременная реставрация фонда должна спо-
собствовать их дальнейшему сохранению и возможности публичной де-
монстрации. Ограничения доступа к музейным предметам могут устанав-
ливаться по следующим основаниям: неудовлетворительное состояние 
сохранности музейных предметов и музейных коллекций; производство 
реставрационных работ; нахождение музейного предмета в хранилище 
музея. Выявление и собирание музейных предметов и музейных коллек-
ций должно происходить систематически.

2.6.3. Экспонирование и выставочная работа.          
Учреждение обеспечивает доступ населения к предметам матери-

альной и духовной культуры (музейные коллекции, музейные ценности, 
предметы), находящимся в фондах Учреждения. Обеспечение доступа 
населения к музейным коллекциям осуществляется через их публичное 
представление (экспозиции, выставки, каталоги). Музейные экспозиции 
должны быть обеспечены пояснительным материалом.
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Услуга оказывается по всем формам музейной работы:
1) индивидуальные и экскурсионные посещения;
2) лекции;
3) массовые мероприятия (открытие, закрытие выставок, празднич-

ные мероприятия и так далее);
4) информационно-справочная деятельность (научно-исследова-

тельская работа, научно-методическая работа и так далее);
5) иные формы обслуживания, связанные с сохранением духовной и 

материальной культуры.
Создание экспозиций должно максимально обеспечивать доступ 

граждан к культурным ценностям, находящимся в фондах Учрежде-
ния. Экспозиции должны регулярно обновляться с использованием 
ранее не выставлявшихся или новых предметов. Организация разно-
плановых выставок должна обеспечивать привлечение клиентов раз-
ного возрастного уровня и интересов. Тематика проводимых выставок 
должна обеспечивать наиболее полную публичную демонстрацию име-
ющихся в фондах Учреждения предметов. Экскурсии и лекции долж-
ны проводиться квалифицированным персоналом, доступным языком, 
в соответствии с психофизическим развитием получателей услуги и 
удовлетворять запросы получателя услуги на получение информации. 
Размещение предметов и доступ посетителей должны производиться 
с соблюдением рекомендаций специалистов по освещенности и влаж-
ности помещений, для хранения и демонстрации предметов, а так же 
по количеству посетителей, находящихся в помещении одновременно.

2.7. Информационное сопровождение деятельности Учреждения.
2.7.1. Информация о работе Учреждения, о порядке и правилах оказа-

ния услуги должна быть доступна населению города. Состояние и со-
став данной информации должны соответствовать требованиям закона 
Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав по-
требителей» (с изменениями).

2.7.2. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наиме-
нование и местонахождение. Данная информация должна быть предо-
ставлена любым способом, предусмотренным законодательством Рос-
сийской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

2.7.3. Информирование граждан осуществляется посредством:
1) публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;
2) размещения информации об Учреждении, об оказываемой услуге, в 

том числе о планируемых мероприятиях, выставках, экспозициях в сети 
Интернет на официальном сайте администрации города Усолье-Сибир-
ское и на сайте Учреждения;

3) информационного стенда (уголка получателей услуги). 
Также информационное сопровождение может обеспечиваться за 

счет тематических публикаций и телепередач.
2.7.4. В Учреждении должен размещаться информационный уголок, 

содержащий сведения о бесплатных и платных услугах, требования к 
получателю, правила пользования, соблюдение которых обеспечивает 
оказание качественной услуги, порядок работы с обращениями и жало-
бами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

2.7.5. Получатель услуги вправе потребовать предоставления необхо-
димой и достоверной информации об оказываемой услуге, обеспечива-
ющей  его компетентный выбор.

2.7.6. Информация о деятельности Учреждения, о порядке и прави-
лах оказания услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере 
необходимости, но не реже чем 1 раз в год, путём размещения её на 
официальном сайте Учреждения специалистом Учреждения, ответ-
ственным за обновление информации в сети «Интернет».

2.8. Контроль над деятельностью Учреждения.
2.8.1. Контроль за деятельностью Учреждения осуществляется по-

средством процедур внутреннего и внешнего контроля.
2.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем Учрежде-

ния, заведующими отделами. Внутренний контроль подразделяется на:
1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жа-

лобам, касающимся качества оказания услуги);
2) плановый контроль:
а) тематический (контроль по направлениям деятельности Учреждения);
б) комплексный (анализ деятельности Учреждения). 
Выявленные недостатки анализируются по каждому сотруднику Уч-

реждения, с рассмотрением на комиссиях по служебному расследова-
нию, с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, 
административных или финансовых взысканий (если будет установле-
на вина в некачественном оказании услуги). Состав комиссии и порядок 
её работы утверждаются локальным актом Учреждения.
На совещаниях руководителей муниципальных учреждений культуры, 

проводимых руководителем структурного подразделения администра-
ции города Усолье-Сибирское, курирующим сферу культуры, руково-
дитель Учреждения предоставляет информацию о проведенных кон-
трольных мероприятиях и принятых мерах.

2.8.3. Внешний контроль  осуществляет Учредитель посредством:
1) проведения мониторинга основных показателей работы за опреде-

ленный период;
2) анализа обращений и жалоб граждан, проведения по фактам об-

ращения служебных расследований с привлечением соответствующих 
специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги 
жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество ока-
зываемой  услуги, а также факт принятия мер по жалобам.

2.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта от получателей 
услуг подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены 
в порядке и сроки, установленные статьёй 11.2. Федерального Закона 
Российской Федерации № 210-фз от 27.07.2010 года «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». При под-
тверждении факта некачественного оказания услуги к виновному лицу 
применяются меры дисциплинарного воздействия.

2.9. Ответственность за качество оказания услуги.
2.9.1. Работа Учреждения должна быть направлена на полное удовлетво-

рение нужд получателей услуги, непрерывное повышение качества услуги.
2.9.2. Руководитель Учреждения несет полную ответственность за со-

блюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные 
цели, задачи и направления деятельности Учреждения в области со-
вершенствования качества оказываемой услуги. 

2.9.3. Приказом руководителя Учреждения должны быть назначены 
ответственные лица за качественное оказание услуги получателям ус-
луги в соответствии с настоящим Стандартом. 

2.9.4. Руководитель Учреждения обязан:
1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудни-

ков Учреждения;
2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие 

всего персонала Учреждения, осуществляющего оказание услуги и кон-
троль качества; 

3) организовать информационное обеспечение  деятельности Учреж-
дения в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;
5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию услуги  

и настоящего Стандарта.
2.10. Критерии оценки качества услуги.
2.10.1. Критериями оценки качества услуги являются:
1) полнота оказания услуги в соответствии с установленными настоя-

щим Стандартом требованиями ее оказания; 
2) результативность (эффективность) оказания  услуги, оцениваемая 

различными методами (в том числе путем проведения опросов).
2.10.2. Качественное оказание услуги характеризуют:
1) своевременность, доступность, точность, полнота оказания услуги;
2) создание условий для интеллектуального развития личности, рас-

ширения кругозора граждан города;
3) оптимальность использования ресурсов Учреждения;
4) удовлетворенность получателей услуги;   
5) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии 

оказания услуги в соответствии с настоящим Стандартом;
6) сохранность и пополнение музейных фондов.
2.11. Система индикаторов качества услуги.
№ 
п/п

Индикаторы качества
муниципальной услуги

Значение индикатора,
ед. изм.

Значение
в баллах

1. Число посещений музея  (в год) не менее 9 000 человек 30
2. Из общего числа посещений – число экс-

курсионных посещений не менее 2 500 человек 15

3. Число выставок (в год) не менее 35 единиц 15
4 Число представленных (во всех формах) 

зрителю музейных предметов основного 
и вспомогательного фондов

не менее 1450 единиц 15

5. Число  музейных предметов, представ-
ленных в ходе выездных мероприятий   
на территории города

не менее 80 15

6. Обратная связь с получателями услуги  – 
число обоснованных письменных жалоб не более 0 10

ИТОГО: 100

85 – 100 баллов - качество муниципальной услуги соответствует Стандарту;
65 – 80 баллов - качество муниципальной услуги в целом соответству-

ет Стандарту;
25 – 60 баллов - муниципальная услуга оказывается с нарушениями 

требований Стандарта;
0 – 20 баллов - качество муниципальной услуги не соответствует 

Стандарту.
Начальник отдела культуры, спорта 
и молодёжной политики администрации города           С.В. Голубева

Приложение № 5
к постановлению администрации 

города Усолье-Сибирское
от 23.12. 2014 г.  №2226

Стандарт качества оказания муниципальной услуги в области
библиотечно-информационного обслуживания населения

I. Общие положения
1.1. Разработчик Стандарта качества оказания муниципальной услу-

ги в области библиотечно-информационного обслуживания населения 
(далее - Стандарт) -  отдел культуры, спорта и молодежной политики 
администрации города Усолье-Сибирское.

1.2. Область применения Стандарта: настоящий Стандарт распро-
страняется на услугу в области библиотечно-информационного обслу-
живания населения (далее – услуга), предоставляемую муниципаль-
ным бюджетным учреждением культуры «Усольская городская центра-
лизованная библиотечная система» (далее – Учреждение), оплачивае-
мую  (финансируемую) из средств бюджета города, и устанавливает ос-
новные требования, определяющие качество предоставления услуги. 

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:
1) библиотека - информационное, культурное, образовательное уч-

реждение, располагающее организованным фондом документов и пре-
доставляющее их во временное пользование физическим и юридическим 
лицам; библиотека может быть самостоятельным учреждением или струк-
турным подразделением предприятия, учреждения, организации;

2) общедоступная библиотека - библиотека, которая предоставляет 
возможность пользования ее фондом и услугами юридическим лицам 
независимо от их организационно-правовых форм и форм собственно-
сти и гражданам без ограничений по уровню образования, специально-
сти, отношению к религии;

3) пользователь библиотеки - физическое или юридическое лицо, 
пользующееся услугами библиотеки;

4) библиотечный фонд - совокупность документов различного назна-
чения и статуса, организационно и функционально связанных между 
собой, подлежащих учету, комплектованию, хранению и использова-
нию в целях библиотечного обслуживания населения;

5) организация библиотечного обслуживания – обеспечение опера-
тивного доступа получателя к информационным ресурсам, проведение 
культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения.

 1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество оказа-
ния муниципальной услуги:

1) Конституция Российской Федерации;
2) Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.1994 года № 

78-ФЗ «О библиотечном деле» (с изменениями);
3) Закон Российской Федерации «Основы законодательства Российской 

Федерации о культуре» от 09.10.1992 года № 3612-1 (с изменениями); 
4) Федеральный Закон Российской Федерации от 29.12.1994 года №77-

ФЗ «Об обязательном экземпляре документов» (с изменениями);
5) Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 года №69-

ФЗ «О пожарной безопасности» (с изменениями);
6) Закон Иркутской области от 18.07.2008 года № 46-ОЗ «О библиотеч-

ном деле в Иркутской области» (с изменениями); 
7) Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 

года № 1063-р «О социальных нормах и нормативах» (с изменениями);
8) Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Россий-

ской Федерации ВППБ 13-01-94, утвержденные Приказом Минкультуры 
Российской Федерации от 01.11.1994 года № 736; 

9) Модельный стандарт деятельности общедоступной библиотеки (в 
редакции 2014 года);

10) Приказ Минкультуры России от 08.10.2012 года  № 1077 «Об 
утверждении Порядка учета документов, входящих в состав библио-
течного фонда»;

11) Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 года № 
120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правона-
рушений несовершеннолетних»  (с изменениями);

12) иные документы.
1.5. Основные факторы, влияющие на качество оказания услуги:
1) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функ-

ционирует Учреждение;
2) условия размещения и режим работы;
3) наличие технического оснащения;
4) укомплектованность специалистами и уровень их квалификации;
5) наличие информационного сопровождения деятельности Учрежде-

ния, порядка и правил оказания услуги;
6) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за 

деятельностью Учреждения, за соблюдением качества фактически ока-
зываемой услуги требованиям настоящего Стандарта.

II. Требования к качеству оказания услуги 
2.1. Сведения об услуге.
Наименование услуги: организация библиотечно-информационного 

обслуживания населения города Усолье-Сибирское.  
Содержание услуги: 
1) обеспечение оперативного доступа получателя к информационным 

ресурсам;
2) организация культурно-массовой, образовательной, просветитель-

ной деятельности;
3) формирование, учет, обеспечение безопасности и сохранности би-

блиотечных фондов.
Услуга может оказываться как бесплатно, так и за определенную 

плату в соответствии с перечнем платных услуг, утверждённым поста-
новлением администрации города Усолье-Сибирское, подготавливае-
мым структурным подразделением администрации города Усолье-Си-
бирское, курирующим экономическую политику, на основании заявле-
ния руководителя Учреждения.
Получатели услуги: население муниципального образования «город 

Усолье-Сибирское».
2.2. Документы, регламентирующие деятельность Учреждения:
1) Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.1994 года № 

78-ФЗ «О библиотечном деле» (с изменениями);
2) Федеральный Закон Российской Федерации от 29.12.1994 года №77-

ФЗ «Об обязательном экземпляре документов» (с изменениями);
  3) Закон Иркутской области от 18.07.2008 года № 46-ОЗ «О библио-

течном деле в Иркутской области» (с изменениями);
4) Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Россий-

ской Федерации от 18.01.2007 года № 19 «Об утверждении Правил орга-
низации хранения, комплектования, учета и использования документов 
Архивного фонда Российской Федерации и других архивных докумен-
тов в государственных и муниципальных архивов, музеях и библиоте-
ках, организациях Российской академии наук» (с изменениями);

5) ГОСТ 7.32-2001. Система стандартов по информации, библиотечно-
му и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. 
Структура и правила оформления;

6) ГОСТ 7.1-2003. Система стандартов по информации, библиотечно-
му и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографиче-
ское описание. Общие требования и правила составления; 

7) ГОСТ 7.60-2003. Система стандартов по информации, библиотечному 
и издательскому делу. Издания. Основные виды, термины и определения;

8) ГОСТ 7.20-80 «СИБИД. Единицы учета фондов библиотек и органов 
научно-технической информации»;

9) ГОСТ 7.84-2002. Система стандартов по информации, библиотечно-
му и издательскому делу. Издания. Обложки и переплеты. Общие тре-
бования и правила оформления;

10) ГОСТ 7.20-2000. Библиотечная статистика;
11) иные документы.
В соответствии с действующим законодательством, Учреждению при 

оказании услуги не требуется наличие лицензии и прохождение процес-
са государственной аккредитации.

2.2.1.Основные документы, в соответствии с которыми функционирует 

Учреждение:
1) Устав Учреждения;
2) руководства, правила, инструкции, положения;
3) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппара-

туру Учреждения;
4) приказы руководителя Учреждения.
2.2.2. Устав Учреждения является основным организационным доку-

ментом, регламентирующим деятельность Учреждения, и должен вклю-
чать в себя следующие основные сведения:

1) наименование и местоположение, юридический статус;
2) правоспособность Учреждения;
3) цели и предмет деятельности Учреждения;
4) права и обязанности Учреждения, его ответственность;
5) управление Учреждением, имущество и финансы Учреждения;
6) организация, оплата и дисциплина труда;
7) порядок его формирования, деятельности, реорганизации и ликви-

дации Учреждения.
Цели и задачи деятельности Учреждения должны соответствовать 

полномочиям органа местного самоуправления в сфере культуры.
2.2.3. Руководства, правила, инструкции, положения должны регла-

ментировать процесс оказания услуги, определять методы (способы) 
ее оказания и контроля, а так же предусматривать меры совершенство-
вания работы Учреждения. 
В Учреждении используются следующие основные руководства и правила:
1) правила внутреннего трудового распорядка;
2) трудовые, коллективный договоры;
3) распоряжения администрации города;
4) иные руководства и правила в области библиотечно-информацион-

ного обслуживания. 
При оказании услуги в Учреждении используются следующие инструкции:
1) должностные инструкции;
2) инструкции по эксплуатации оборудования (технические паспорта);
3) инструкции по охране труда в Учреждении;
4) инструкция о мерах пожарной безопасности в Учреждении;
5) иные инструкции.
Основными Положениями в Учреждении являются:
1) положение о приносящей доход деятельности;
2) положение по аттестации библиотечных работников; 
3) иные положения Учреждения.
2.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при ока-

зании библиотечно-информационной услуги, входят: 
1) технические паспорта на используемое оборудование, включая ин-

струкции пользователя на русском языке;
2) сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);
3) инвентарные описи основных средств;
4) иные эксплуатационные документы.
Эксплуатационные документы на технику и оборудование должны спо-

собствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирова-
ния, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

2.2.5. Настоящий Стандарт составляет нормативную основу практи-
ческой работы Учреждения.

2.3. Условия размещения и режим работы. 
2.3.1. Учреждение, оказывающее услугу, его структурные подразделе-

ния должны быть размещены в специально предназначенных зданиях 
и помещениях, территориально доступных для населения, обеспечен-
ных средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной 
связью, свободными подходами и подъездами для транспорта. Для 
обеспечения доступности библиотечно-информационной услуги сеть 
библиотек должна равномерно размещаться из расчета: одна массо-
вая библиотека на 5-12 тысяч жителей, одна детская библиотека на 4-5 
тысяч детей в возрасте до 15 лет.

2.3.2. Режим работы Учреждения, оказывающего услугу, определя-
ется локальными актами Учреждения (приказами о режиме дня и пра-
вилами внутреннего трудового распорядка), должен быть удобным для 
населения города. Основной режим работы библиотек - с 10.00 до 19.00 
часов. Допускается работа в выходные и праздничные дни. Обязатель-
ным условием работы Учреждения является проведение санитарного 
дня не реже одного раза в два месяца. 

2.3.3. В здании библиотеки должны быть предусмотрены следующие 
помещения:

1) основные помещения:
а) читальные залы; 
б) книгохранилища;
2) дополнительные помещения:
а) гардероб; 
б) помещения для каталогов;
в) иные помещения.
По размерам и состоянию основные и дополнительные помещения 

должны отвечать действующим требованиям санитарных норм и правил 
противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищен-
ными от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество 
оказываемой услуги (повышенная температура воздуха, влажность 
воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 
Размеры площадей, необходимых для размещения библиотек, долж-

ны определяться в соответствии со следующими нормами:
1) площади для размещения абонемента:
а) с открытым доступом к фонду и кафедрам выдачи - не менее 70 кв. 

м (при соответствующей вместимости полок),
б) с закрытым доступом к фонду - 5,5 кв. м на 1000 томов,
2) с ограниченным доступом к фонду - 7 кв. м на 1000 томов;
3) площади для размещения читальных залов с открытым доступом к 

фонду - из расчета 10 кв. м на 1000 томов;
4) число посадочных мест в библиотеке - из расчета 2,5 кв. м на 1 ме-

сто (или 1,5 кв. м на 1000 жителей);
5) число посадочных мест для просмотра периодики - из расчета 3 кв. 

м на 1 место (или 1 место на каждые 2000-3000 жителей);
6) для проведения культурно-массовых мероприятий должно быть от-

дельное помещение площадью не менее 25 кв.м.; 
7) площадь для размещения автоматизированных рабочих мест не 

менее 6 кв.м. на одного пользователя;
8) количество служебных помещений зависит от числа штатных со-

трудников и выполняемых ими функций, но не менее 20% площади чи-
тательской зоны.

2.4. Техническое оснащение Учреждения.
2.4.1. Каждая библиотека должна быть оснащена оборудованием, 

обеспечивающим надлежащее качество оказываемой услуги соответ-
ствующих видов: 

- компьютерная и копировально-множительная техника (не менее 2 
компьютеров, 1 ксерокса, 1 принтера, комплект видео- и аудиоаппара-
туры, Интернет и др. на 1 библиотеку);

- проигрыватели, телевизоры;
- пылесосы;
- стеллажи для хранения книг;
- ящики каталожные;
- столы, стулья;
- выставочные стеллажи, шкафы; кафедры выдачи документов;
- другое библиотечное оборудование.
2.4.2. Оборудование следует использовать строго по назначению в 

соответствии с эксплуатационными документами, содержать в техни-
чески исправном состоянии. Неисправное специальное оборудование 
и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отре-
монтированы (если они подлежат ремонту).

2.5. Укомплектованность кадрами и их квалификация.
2.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом библи-

отечных работников и вспомогательного персонала в соответствии со 
штатным расписанием:

- библиотекарей, библиографов, методистов;
- административно-управленческого персонала;
- специалистов для внедрения и использования информационных 

технологий (программисты, операторы, инженеры и др.);
- специалистов для обслуживания особых групп пользователей (де-

тей, молодежи, инвалидов и т.д.);
- персонала, занятого на содержании помещений.
2.5.2. Нормативная потребность в штатных работниках, определяе-

мая исходя из необходимости обеспечения основных библиотечных 
процессов, в том числе:

- комплектование и обработка документов – из расчёта – 1 человек 
на 1000 томов;                                       

- организация фонда – из расчёта – 1 человек на 100 тыс. томов;
- обслуживание пользователей – из расчёта 3 человека на 1000 жителей;
2.5.3. Библиотечные специалисты должны иметь высшее професси-

ональное (библиотечное, педагогическое) образование, среднее про-
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фессиональное (библиотечное, педагогическое) образование или стаж 
работы по специальности не менее 3 лет. Уровень профессиональной 
компетентности библиотечных специалистов должен быть необходи-
мым для выполнения возложенных на них обязанностей. 
Работники Учреждения должны быть ознакомлены с  должностными 

инструкциями, устанавливающими их обязанности и права, которые  
утверждаются руководителем Учреждения.
Специалисты Учреждения один раз в пять лет должны проходить 

повышение квалификации по любой из установленных форм. На ос-
новании Положения о проведении аттестации работники Учреждения 
проходят аттестацию, по результатам которой устанавливается квали-
фикационная категория. 

2.5.4. Сотрудники Учреждения должны обладать высокими мораль-
ными и морально-этическими качествами, чувством ответственности, 
руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, 
объективности, доброжелательности.

2.6. Требования к технологии оказания услуги.
2.6.1. В соответствии с содержанием муниципальной услуги, услуга 

включает в себя:
1) обеспечение оперативного доступа получателя услуги к информа-

ционным ресурсам - библиотечному фонду, в состав которого входит:
а) книжный фонд;
б) фонд периодики;
в) медиафонд (информационные ресурсы на аудио, видео, электрон-

ных носителях, виниловых дисках); 
2) проведение культурно-массовых мероприятий для организации до-

суга населения на базе Учреждения.
2.6.2. Все пользователи библиотек имеют право доступа в библио-

теки и право свободного выбора библиотек в соответствии со своими 
потребностями и интересами. Исключение составляют пользователи, 
нарушившие Правила пользования Учреждения, утверждаемые руко-
водителем Учреждения. 
В библиотеках получатели услуги имеют право:
1) стать пользователями библиотек по предъявлению документов, 

удостоверяющих их личность (паспорта), а несовершеннолетние в воз-
расте до 14 лет - копий документов, удостоверяющих личность их закон-
ных представителей;

2) бесплатно получать полную информацию о составе библиотечных 
фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного ин-
формирования;

3) бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе 
источников информации;

4) получать во временное пользование любой документ из библиотеч-
ного фонда абонементов, бесплатно получать во временное пользова-
ние любой документ из библиотечного фонда читальных залов;

5) на платной основе получать во временное пользование документы, 
приобретенные на внебюджетные средства;

6) участвовать в культурно-массовых мероприятиях, проводимых би-
блиотеками города, направление, вид и тематика которых должны соот-
ветствовать возрастной и социальной категории потребителей услуги;

7) пользоваться другими видами услуг, в том числе платными услуга-
ми Учреждения;

8) осуществлять иные права, предусмотренные уставом Учреждения.
Результатом оказания услуги служит содействие в получении полного 

объема необходимой информации. 
2.6.3. Время оказания услуги каждому потребителю не регламентируется. 
Предоставление во временное пользование любого документа из 

библиотечного фонда на абонементе производится на срок 15 дней, в 
читальном зале - в течение рабочего дня.

2.6.4. Имеющаяся в библиотеках система каталогов должна обеспе-
чивать быстроту получения интересующей получателя услуги инфор-
мации, ее разнообразие, возможность получения информации по инте-
ресующей теме из различных источников. 

2.6.5. Библиотечно-информационное  обслуживание пользователей 
детского и юношеского возраста должно обеспечивать обслуживание в 
специализированных детских и юношеских библиотеках, библиотеках 
семейного чтения. Помещения и оборудование для детских и юноше-
ских библиотек должны удовлетворять их возрастным особенностям. 

2.6.6. Доступность необходимой литературы обеспечивается путем 
постоянного пополнения библиотечного фонда, приобретением науч-
ной и методической литературы, периодических изданий, художествен-
ных новинок.
Объем библиотечного фонда должен формироваться исходя из сред-

ней книгообеспеченности 1 жителя – 5-7 томов. Библиотечный фонд 
центральной городской библиотеки увеличивается дополнительно из 
расчета 0,5-2 экземпляра названий.
Ежегодно фонд муниципальных библиотек должен обновляться на 

2% от общего количества библиотечного фонда. Число приобретаемых 
книг и других документов на 1000 жителей 250 экземпляров ежегодно, в 
том числе 20 видео- и звукозаписей.
Полностью библиотечный фонд должен обновляться в течение 10 лет.
Литература для жителей в возрасте до 15 лет должна составлять не 

менее 30% от общего библиотечного фонда.
Ежегодно осуществляется подписка на периодические издания из 

расчета 10-12 названий на 1000 жителей, в центральной библиотеке - 
не менее 150 названий.
Свободный доступ посетителей к информации должен быть обеспе-

чен посредством создания системы информационно-библиотечного 
обслуживания населения, обеспечения модернизации деятельности 
библиотек. 

2.6.7. Читальные залы должны обеспечивать условия для научной, об-
разовательной деятельности посетителей, для проведения мероприя-
тий, соответствовать санитарно-гигиеническим нормам и обеспечивать 
удобство клиента. По возможности необходимо оснащение читальных 
залов копировальной техникой. 

2.6.8. Пользователи библиотек обязаны соблюдать Правила пользования 
Учреждения. В целях сохранности библиотечного фонда возможно установ-
ление санкций за утерю или порчу экземпляров библиотечного фонда.
Пользователи библиотек, нарушившие Правила пользования Учреждения 

и причинившие библиотекам ущерб, компенсируют его в размере, установ-
ленном Правилами пользования Учреждения, а также несут иную ответ-
ственность в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

2.7. Информационное сопровождение деятельности Учреждения.
2.7.1. Информация о работе Учреждения, о порядке и правилах оказа-

ния услуги должна быть доступна населению города. Состояние и со-
став данной информации должны соответствовать требованиям закона 
Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав по-
требителей» (с изменениями).

2.7.2. Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг 
свое наименование и местонахождение. Данная информация должна 
быть предоставлена любым способом, предусмотренным законода-
тельством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность 
для населения.

2.7.3. Информирование граждан осуществляется посредством:
1) публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;
2) размещения информации об Учреждении, об оказываемой услуге, 

в том числе о планируемых культурно-массовых мероприятиях, в сети 
Интернет, на официальном сайте админстрации города Усолье-Сибир-
ское и на сайте Учреждения;

3) информационных стендов (уголков получателей услуги). 
Также информационное сопровождение может обеспечиваться за 

счет тематических публикаций и телепередач.
2.7.4. В каждой библиотеке должны размещаться информационные 

уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, тре-
бования к получателю услуги, правила пользования библиотеками, 
соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услу-
ги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант 
платных услуг, настоящий Стандарт. 

2.7.5. Получатель услуги вправе потребовать предоставления необхо-
димой и достоверной информации о выполняемой услуге, обеспечива-
ющей его компетентный выбор.

2.7.6. Информация о деятельности Учреждения, о порядке и прави-
лах оказания услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере 
необходимости, но не реже чем 1 раз в год, путём размещения её на 
официальном сайте Учреждения специалистом Учреждения, ответ-
ственным за обновление информации в сети «Интернет».

2.8. Контроль за деятельностью Учреждения, обеспечивающего би-
блиотечно-информационное обслуживание населения города.

2.8.1. Контроль за деятельностью Учреждения осуществляется по-
средством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем Учрежде-
ния, его заместителями, заведующими филиалами, отделами. Внутрен-

ний контроль подразделяется на:
1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жа-

лобам, касающимся качества оказания услуги);
2) плановый контроль:
а) тематический (контроль по направлениям деятельности Учреждения, 

включая контроль культурно-массовых мероприятий на базе Учреждения);
б) комплексный (проверка деятельности отдельных специалистов, 

филиалов и так далее). 
Выявленные недостатки по оказанию услуги анализируются по каждо-

му сотруднику с рассмотрением на комиссиях по служебному расследо-
ванию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, 
административных либо финансовых взысканий (если будет установ-
лена вина в некачественном оказании услуги). Состав комиссии и поря-
док её работы утверждаются локальным актом Учреждения.
На совещании руководителей муниципальных учреждений культуры, 

проводимом руководителем структурного подразделения администра-
ции города Усолье-Сибирское, курирующим сферу культуры, руководи-
тель Учреждения представляет информацию о проведенных контроль-
ных мероприятиях и принятых мерах.

2.8.3. Внешний контроль осуществляет Учредитель посредством:
1) проведения мониторинга основных показателей работы за опреде-

ленный период;
2) анализа обращений и жалоб граждан;
3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги 

жалоб на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуги, а также 
факта принятия мер по жалобам.

2.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта от получателей 
услуг подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены 
в порядке и сроки, установленные статьёй 11.2. Федерального Закона 
Российской Федерации № 210-фз от 27.07.2010 года «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». При под-
тверждении факта некачественного оказания услуги к виновному лицу 
применяются меры дисциплинарного воздействия.

2.9. Ответственность за качество оказания услуги.
2.9.1. Работа Учреждения должна быть направлена на полное удов-

летворение нужд потребителей услуги, непрерывное повышение каче-
ства услуги.

2.9.2. Руководитель Учреждения, его заместители, заведующие 
структурными подразделениями несут полную ответственность за со-
блюдение требований настоящего Стандарта и определяют основные 
цели, задачи и направления деятельности Учреждения в области со-
вершенствования качества оказываемой услуги. 

2.9.3. Приказом руководителя Учреждения должны быть назначены 
ответственные лица за качественное оказание услуги получателям ус-
луги в соответствии с настоящим Стандартом.

2.9.4. Руководитель Учреждения обязан:
  1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структур-

ных подразделений и сотрудников Учреждения;
2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие 

всего персонала Учреждения, осуществляющего оказание услуги и кон-
троль качества; 

3) организовать информационное обеспечение процесса библиотеч-
но-информационного обслуживания в соответствии с требованиями 
Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;
5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию про-

цедуры библиотечно-информационного обслуживания и Стандарта 
качества.

2.10. Критерии оценки качества услуги.
2.10.1. Критериями оценки качества библиотечно-информационного 

обслуживания являются:
1) полнота оказания услуги в соответствии с установленными настоя-

щим Стандартом требованиями ее оказания;
2) результативность оказания услуги по результатам оценки соот-

ветствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и 
опросов населения.

2.10.2. Качественное оказание услуги характеризуют:
1) своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота 

оказания услуги;
2) создание условий для интеллектуального развития личности, рас-

ширения кругозора граждан города;
3) оптимальность использования ресурсов Учреждения;
4) удовлетворенность получателей услуги библиотечно-информаци-

онным обслуживанием;
5) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии 

оказания услуги в области библиотечно-информационного обслужива-
ния в соответствии с настоящим Стандартом.

2.11. Система индикаторов качества услуги:
№ 
п/п

Индикаторы качества муниципаль-
ной услуги

Значение
индикатора, ед.изм.

Значение 
в баллах

1 Число пользователей  в год не менее 20 100 человек 30
2 Количество документов, выданных 

на одного пользователя в год не менее 18 единиц 30

3 Количество посещений на одного 
пользователя в год не менее 5 единиц 20

4 Обновляемость библиотечного фон-
да (для новых поступлений в общем 
объеме хранения)

2% ежегодно от общего
количества библиотечного 
фонда

5

5 Доля библиотечных кадров с высшим 
профессиональным, со средним 
профессиональным образованием от 
общего числа специалистов

не менее 50% 5

6 Число названий, внесенных в элек-
тронный  каталог, в год не менее 3000 единиц 5

7 Обратная связь с получателями 
услуги  – число обоснованных пись-
менных жалоб

не более 0
5

Итого: 100

80-100 баллов – качество муниципальной услуги соответствует Стандарту;
55-75 баллов – качество муниципальной услуги в целом соответству-

ет Стандарту;
25-50 баллов – муниципальная услуга оказывается с нарушениями 

требований Стандарта;
0-20 баллов – качество муниципальной услуги не соответствует Стандарту.
Начальник отдела культуры, спорта 
и молодёжной политики администрации города           С.В. Голубева

Приложение № 6
к постановлению администрации 

города Усолье-Сибирское
от 23.12. 2014 г.  № 2226

Стандарт качества оказания муниципальной услуги по предостав-
лению дополнительного образования в сфере культуры и искусства

I. Общие положения
1.1. Разработчик Стандарта качества оказания муниципальной услуги 

по предоставлению дополнительного образования в сфере культуры и 
искусства (далее - Стандарт) –  отдел культуры, спорта и молодежной 
политики администрации города Усолье-Сибирское.

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на услугу по предостав-
лению дополнительного образования в сфере культуры и искусства 
(далее – услуга), оказываемую населению муниципальными бюджет-
ными образовательными учреждениями дополнительного образования 
детей «Детская музыкальная школа» и «Детская художественная шко-
ла» (далее - Учреждение), оплачиваемую (финансируемую) из средств 
бюджета города, и устанавливает основные требования, определяю-
щие качество оказания услуги по предоставлению дополнительного 
образования в сфере культуры и искусства. 

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:
1) дополнительное образование в сфере культуры и искусства – деятель-

ность, направленная на удовлетворение потребностей получателя в само-
совершенствовании, познании и творчестве, развитии интеллектуальных 
и творческих способностей, достижении творческих побед и успехов соот-
ветственно способностям, выявления творчески одарённых детей;

2) получатели услуги – население города Усолье-Сибирское.
1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество оказа-

ния услуги:
1) Конституция Российской Федерации;
2) «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 

09.10.1992 года № 3612-1 (с изменениями);
3) Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих прин-

ципах организации местного самоуправления в Российской Федера-
ции» (с изменениями);

4) Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 года №69-
ФЗ «О пожарной безопасности» (с изменениями);

5) Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 года 
№273-ФЗ «Об образовании»;

6) Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 года 
№120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и право-
нарушений несовершеннолетних»  (с изменениями);

7) Распоряжение Правительства РФ от 19.10.1999 года № 1683-р  «Ме-
тодика определения нормативной потребности субъектов Российской 
Федерации в объектах социальной инфраструктуры» (с изменениями); 

8) иные документы. 
1.5. Основные факторы, влияющие на качество оказания услуги: 
1) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функ-

ционирует Учреждение;
2) условия размещения и режим работы Учреждения;
3) укомплектованность Учреждения специалистами и их квалификация;
4) наличие информационного сопровождения деятельности Учрежде-

ния, порядка и правил оказания услуги;
5) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за дея-

тельностью Учреждения, за соблюдением качества фактически оказывае-
мой услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта.

II. Требования к качеству оказания услуги
2.1. Сведения об услуге.
2.1.1. Наименование услуги: предоставление  дополнительного обра-

зования  в сфере культуры и искусства. 
2.1.2. Содержание услуги: 
Дополнительное образование в сфере культуры и искусства пред-

ставляет собой процесс:
1) воспитания личности; 
2) развития мотивации личности к познанию и творчеству;
3) обучения личности посредством реализации дополнительных об-

разовательных программ и осуществления образовательно-информа-
ционной деятельности в различных областях искусства. 
Предоставление дополнительного образования в сфере культуры и 

искусства осуществляется посредством реализации общеобразова-
тельных  (предпрофессиональных, общеразвивающих) программ по 
различным жанрам и направлениям.
Получатели услуги: население города Усолье-Сибирское (далее – учащиеся).
Услуга может оказываться как бесплатно, так и за определенную 

плату в соответствии с перечнем платных услуг, утверждённым поста-
новлением администрации города Усолье-Сибирское, подготавливае-
мым структурным подразделением администрации города Усолье-Си-
бирское, курирующим экономическую политику, на основании заявле-
ния руководителя Учреждения.

2.2. Документы, регламентирующие деятельность Учреждения:
1) «Перечень видов образовательных учреждений дополнительного 

образования детей» (инструкционное письмо Минобразования России 
от 24.03.1997 года № 12);

2) СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования 
к устройству, содержанию и организации режима работы образователь-
ных организаций дополнительного образования детей»;

3) иные документы.
В соответствии с действующим законодательством, Учреждению при 

оказании услуги требуется наличие лицензии и прохождение процесса 
государственной аккредитации.

2.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функциониру-
ет Учреждение:

1) Устав Учреждения;
2) лицензия на право ведения (осуществления) образовательной дея-

тельности в сфере дополнительного образования; 
3) свидетельство о государственной аккредитации Учреждения до-

полнительного образования;
4) руководства, правила, инструкции, положения; 
5) эксплуатационные документы на оборудование  и аппаратуру Учреждения;
6) заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологиче-

ской службы и Государственной противопожарной службы о пригодно-
сти используемых зданий и помещений для осуществления образова-
тельного процесса;

7) примерные учебные планы и программы учебных дисциплин го-
сударственных музыкальных, художественных школ и школ искусств, 
утвержденные Министерством культуры РФ, типовые программы, ав-
торские и адаптированные программы, прошедшие внутреннее и внеш-
нее рецензирование;

8) приказы руководителя Учреждения.
2.2.2. Устав Учреждения является основным организационным доку-

ментом, регламентирующим деятельность Учреждения, и должен вклю-
чать в себя следующие основные сведения:

1) наименование и местоположение, юридический статус;
2) правоспособность Учреждения;
3) цели и предмет деятельности Учреждения;
4) права и обязанности Учреждения, его ответственность;
5) управление Учреждением, имущество и финансы Учреждения;
6) организация, оплата и дисциплина труда;
7) порядок его формирования, деятельности, реорганизации и ликви-

дации Учреждения.
Устав должен быть утвержден Учредителем, зарегистрирован в налого-

вой службе. Цели и задачи деятельности Учреждения должны соответство-
вать полномочиям органа местного самоуправления в сфере культуры.

2.2.3.  Правила, инструкции, положения должны регламентировать 
процесс оказания услуги, определять методы (способы) ее оказания и 
контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы 
Учреждения.
В Учреждении используются следующие основные руководства и правила:
1) правила внутреннего трудового распорядка;
2) санитарные нормы и правила;
3) трудовые, коллективный договоры;
4) распоряжения администрации города;
5) иные руководства и правила в области дополнительного образова-

ния в сфере культуры и искусства.
При оказании услуги в Учреждении используются следующие инструкции:
1) должностные инструкции;
2) инструкции по охране труда в Учреждении;
3) инструкция о мерах пожарной безопасности в Учреждении; 
4) инструкции по эксплуатации оборудования Учреждения (техниче-

ские паспорта);
5) иные инструкции.
Основными Положениями в Учреждении являются: 
1) положение о дополнительных платных образовательных услугах; 
2) положение по аттестации педагогических работников;
3) положение о педагогическом Совете;
4) положение о методическом Совете;
5) иные положения Учреждения.
2.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при ока-

зании услуги, входят: 
1) технические паспорта на используемое оборудование;
2) сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);
3) инвентарные описи основных средств;
4) иные эксплуатационные документы.
Эксплуатационные документы на технику, оборудование и аппаратуру 

должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функ-
ционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

2.2.5. Настоящий Стандарт составляет нормативную основу практи-
ческой работы Учреждения.

2.3. Условия размещения и режим работы Учреждения.
2.3.1. Учреждение должно быть размещено в специально предназна-

ченном или приспособленном здании и помещении, в пределах терри-
ториальной доступности для населения города, обеспеченном сред-
ствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью, 
свободными подходами и подъездами для транспорта.

2.3.2. Режим работы Учреждения определяется Уставом Учреждения. 
Начало занятий в Учреждении должно быть не ранее 8.00 часов, а их 

окончание – не позднее 21.00 часа.
Занятия в Учреждении могут проводиться в любой день недели, вклю-

чая выходные дни и каникулярное время.
2.3.3. В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие 

помещения:
1) основные помещения:
а) учебные помещения (комнаты для групповых и индивидуальных занятий);
б) специализированные помещения (актовый зал, студии и так далее);
2) дополнительные помещения:
а) гардероб;
б) иные помещения (выставочный зал, библиотека, натюрмортный фонд и др.).
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По размерам и состоянию основные и дополнительные помещения 

должны отвечать действующим требованиям санитарных норм и правил 
противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищен-
ными от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество 
оказываемой услуги (повышенная температура воздуха, влажность 
воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 
Размеры площадей основных и дополнительных помещений прини-

маются также в зависимости от реализации программ дополнительного 
образования, единовременной вместимости, технологии процесса об-
учения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходи-
мой мебелью.

2.4. Техническое оснащение Учреждения.
2.4.1. Учреждение должно быть оснащено специальным  оборудова-

нием, инструментами, аппаратурой, приборами, обеспечивающими 
надлежащее качество оказываемой услуги. 
Основным техническим оснащением Учреждения в соответствии с ре-

ализуемыми в учебном процессе программами являются:
1) музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты;
2) компьютерная техника;
3) аудио и видеоаппаратура;
4) мольберты;
5) иное оснащение.
2.4.2. Специальное оборудование, приборы, аппаратуру и инстру-

менты  следует использовать строго по назначению в соответствии с 
эксплуатационными документами, содержать в технически исправном 
состоянии, которое следует систематически проверять.

2.4.3. Неисправное специальное оборудование, приборы, аппаратура 
и инструменты должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отре-
монтированы (если они подлежат ремонту).

2.4.4. Оборудование, инструменты, аппаратура, приборы, подлежа-
щие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в 
установленном порядке.

2.5. Укомплектованность Учреждения кадрами и их квалификация.
2.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специа-

листов в соответствии со штатным расписанием.
Оказание услуги осуществляют следующие категории персонала: 
1) административно-управленческий персонал;
2) основной персонал (преподаватели, концертмейстеры);
3) технические работники;
4) иные работники.
2.5.2. Уровень профессиональной компетентности работников дол-

жен быть необходимым для исполнения возложенных на них обязанно-
стей. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квали-
фикации работников Учреждения. 

2.5.3. Работники Учреждения должны быть ознакомлены с  должност-
ными инструкциями, устанавливающими их обязанности и права, кото-
рые  утверждаются руководителем Учреждения.

2.5.4. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходи-
мую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую 
требованиям квалификационной характеристики по должности и получен-
ной специальности и подтвержденную документами об образовании. 

2.5.5. Педагогические и руководящие работники Учреждения один раз 
в пять лет проходят обязательную аттестацию согласно положению о 
порядке аттестации педагогических и руководящих работников госу-
дарственных и муниципальных образовательных учреждений, по ре-
зультатам которой присваивается квалификационная категория.

2.5.6. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализ-
мом все сотрудники Учреждения должны обладать высокими мораль-
ными качествами, чувством ответственности. При оказании услуги 
работники Учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям 
(законным представителям) максимальную вежливость, внимание, вы-
держку, предусмотрительность, терпение.

2.5.7. К педагогической деятельности в Учреждении не допускаются лица, 
которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

2.6. Требования к технологии оказания услуги.
2.6.1. Деятельность Учреждения направлена на обеспечение необхо-

димых условий личностного развития и творческой самореализации, 
формирование общей культуры населения, адаптацию личности к жиз-
ни в обществе, организацию содержательного досуга.

2.6.2. Услуга носит заявительный характер и оказывается вне зави-
симости от медицинского состояния учащегося (за исключением слу-
чаев несовместимости медицинского состояния ребенка выбранному 
направлению обучения).

2.6.3. В Учреждении наполняемость групп не должна превышать 15 уча-
щихся (за исключением  хоровых, оркестровых и тому подобных групп).
С учетом направленности программ дополнительного образования 

занятия проводятся индивидуально или с группой учащихся. Группы 
могут быть одновозрастные или разновозрастные. 

2.6.4. Расписание занятий в Учреждении составляется с учетом того, 
что эти занятия являются дополнительной нагрузкой к обязательной 
учебной работе учащихся в общеобразовательных учреждениях, и по-
этому необходимо соблюдение следующих гигиенических требований:

1) продолжительность занятия в Учреждении без перерыва должна 
составлять не более 40 минут;

2) проведение обязательных перерывов между занятиями длительно-
стью не менее 10 минут для отдыха учащихся и проветривания помещений. 

2.6.5. Учреждение должно предоставлять широкий спектр программ 
дополнительного образования, удовлетворяющих и способствующих 
развитию способностей учащихся, их самореализации и успешной 
адаптации в обществе.

2.6.6. Осуществление образовательного процесса в сфере культуры 
и искусства строится на основе добровольного выбора учащимися на-
правлений образовательной деятельности.
Организация образовательного процесса в сфере культуры и искус-

ства предусматривает:
1) индивидуальные и групповые занятия, в зависимости от выбранно-

го направления обучения;
2) количество обучающихся в группах определяется в зависимости от 

направления деятельности, возраста учащихся, установленного срока 
обучения и закрепляется учебными планами Учреждения и Федераль-
ными государственными требованиями;

3) расписание занятий составляется для создания наиболее благо-
приятного режима работы и отдыха учащихся с учетом их возрастных 
особенностей, пожеланий родителей (законных представителей) и 
установленных санитарно-гигиенических норм; 

4) учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудова-
нием, инвентарем, инструментами в соответствии с программой обучения;

5) оценка результативности образовательного процесса, уровня под-
готовки обучающихся подводится по результатам итоговых государ-
ственных аттестаций учащихся, а также их участия в конкурсах, фести-
валях, смотрах, выставках, конференциях, и так далее. 

2.6.7. Содержание образования в Учреждении строится на основании:
1) типовых программ, утвержденных Министерством культуры;
2) адаптированных программ, утвержденных педагогическим Сове-

том Учреждения;
3) авторских программ, прошедших экспертизу и рекомендованных 

областным экспертным Советом;
4) модифицированных, пилотных программ и др.
Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофи-

зиологических возможностей учащихся.
2.6.8. Порядок приема в Учреждение определяется Уставом Учрежде-

ния. Порядок приема на предпрофессиональные программы  должен обе-
спечивать прием граждан, прошедших проверку способностей в области 
соответствующего вида искусства, на конкурсной основе. Право на обуче-
ние по программам общеразвивающего вида имеют все желающие. 
При приеме гражданина в Учреждение последнее обязано ознако-

мить учащегося и (или) его родителей (законных представителей) с 
Уставом Учреждения, лицензией на право ведения образовательной 
деятельности, режимом работы Учреждения, правилами поведения в 
Учреждении, порядком реализации программ по выбранному направ-
лению. Права и обязанности учащихся Учреждения должны быть опре-
делены Уставом данного Учреждения и иными предусмотренными этим 
Уставом локальными актами. 

2.7. Информационное сопровождение деятельности Учреждения. 
2.7.1. Информационное сопровождение деятельности Учреждения, 

порядок и правила оказания услуги должны быть доступны населению 
города. Состояние и состав данной информации должны соответство-
вать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992г. № 
2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями).

2.7.2. Учреждение обязано довести до сведения получателей услуги 
свое наименование и местонахождение. Данная информация должна 
быть предоставлена любым способом, предусмотренным законода-

тельством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность 
для населения.

2.7.3. Информирование граждан осуществляется посредством:
1) публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информа-

ции – в течение года;
2) размещения информации об Учреждении, об оказываемой услуге, о 

достижениях учащихся в сети Интернет на официальном сайте админи-
страции города Усолье-Сибирское и на сайте Учреждения;

3) информационного стенда (уголка получателей услуг);
4) выездных концертов в дошкольные и образовательные учреждения  

– в течение года;
5) отчетных концертов;
6) выставок в учреждениях культуры;
7) дней открытых дверей. 
Также информационное сопровождение может обеспечиваться за 

счет тематических публикаций и телепередач.
2.7.4. В Учреждении должен размещаться информационный уголок, 

содержащий сведения об услуге, копию лицензии, требования к уча-
щимся, правила и порядок работы с обращениями и жалобами граждан, 
прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

2.7.5. Учащиеся и их родители (законные представители) вправе по-
требовать предоставления необходимой и достоверной информации 
об оказываемой услуге, обеспечивающей их компетентный выбор.

2.7.6. Информация о деятельности Учреждения, о порядке и прави-
лах оказания услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере 
необходимости, но не реже чем 1 раз в год, путём размещения её на 
официальном сайте Учреждения специалистом Учреждения, ответ-
ственным за обновление информации в сети «Интернет».

2.8. Контроль за деятельностью Учреждения.
2.8.1. Контроль за деятельностью Учреждения осуществляется по-

средством процедур внутреннего и внешнего контроля.
2.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем Учрежде-

ния, его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:
1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жа-

лобам, касающимся качества оказания услуги);
2) плановый контроль:
а) тематический контроль (контроль по определенной теме (в том числе 

по результатам отчетных концертов, смотров, просмотров, конкурсов, кон-
трольных уроков, выставок) или направлению деятельности Учреждения);
б) итоговый (проверка деятельности Учреждения по результатам от-

четного периода).  
Выявленные недостатки по оказанию услуги анализируются по каждо-

му работнику Учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному 
расследованию и с принятием мер по их устранению, вынесением дисци-
плинарных, административных или финансовых взысканий (если будет 
установлена вина в некачественном оказании услуги). Состав комиссии и 
порядок её работы утверждаются локальным актом Учреждения.
На совещании руководителей муниципальных учреждений культуры, 

проводимом руководителем структурного подразделения администра-
ции города Усолье-Сибирское, курирующего сферу культуры, руководи-
тель Учреждения представляет информацию о проведенных контроль-
ных мероприятиях и принятых мерах.

2.8.3. Внешний контроль осуществляет Учредитель посредством:
1) проведения мониторинга основных показателей работы за опреде-

ленный период;
2) анализа обращений и жалоб граждан;
3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги 

жалоб на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуги, а также 
факта принятия мер по жалобам.

2.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта от получателей 
услуг подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены 
в порядке и сроки, установленные статьёй 11.2. Федерального Закона 
Российской Федерации № 210-фз от 27.07.2010 года «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». При под-
тверждении факта некачественного оказания услуги к виновному лицу 
применяются меры дисциплинарного воздействия.

2.9. Ответственность за качество оказания услуги.
2.9.1. Работа Учреждения должна быть направлена на полное удовлетво-

рение нужд потребителей услуги, непрерывное повышение качества услуги.
2.9.2. Руководитель Учреждения, его заместители несут полную от-

ветственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и 
определяют основные цели, задачи и направления деятельности Уч-
реждения в области совершенствования качества оказываемой услуги.

2.9.3. Приказом руководителя Учреждения должны быть назначены 
ответственные лица за качественное оказание услуги получателям ус-
луги в соответствии с настоящим Стандартом.

2.9.4. Руководитель Учреждения обязан:
1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех работни-

ков Учреждения;
2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие 

всего персонала Учреждения, осуществляющего оказание услуги, и 
контроль качества дополнительного образования в сфере культуры и 
искусства; 

3) организовать информационное обеспечение услуги в соответствии 
с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;
5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию оказа-

ния услуги.
2.10. Критерии оценки качества услуги. 
2.10.1. Критериями оценки качества услуги являются:
1) полнота оказания услуги в соответствии с установленными настоя-

щим Стандартом требованиями ее оказания;
2) результативность оказания услуги по результатам оценки соот-

ветствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и 
опросов населения.

2.10.2. Качественное оказание услуги характеризуют:
1) своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота 

оказания услуги;
2) создание условий для интеллектуального развития личности, рас-

ширения кругозора граждан города;
3) оптимальность использования ресурсов Учреждения;
4) удовлетворенность получателей услуги; 
5) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии 

оказания услуги в соответствии с настоящим Стандартом.
2.11. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

№ 
п/п

Индикаторы качества
муниципальной услуги

Значение индикатора,
единица измерения

Зна-
чение 
в бал-
лах

1.
Количество учащихся по итогам учеб-
ного года:
 - МБОУ ДОД «ДМШ»  
 - МБОУ ДОД «ДХШ»  

не менее 320 человек
не менее 240 человек 30

2. Количество учащихся, принявших 
участие  в конкурсах, фестивалях, смо-
трах, выставках в течение года:
- городских: 
МБОУ ДОД «ДМШ» 
МБОУ ДОД «ДХШ» 
- зональных, региональных, област-
ных, всероссийских, международных:
МБОУ ДОД «ДМШ» 
МБОУ ДОД «ДХШ» 

не менее 100 человек
не менее 150 человек

не менее 100 человек 
не менее 150 человек

15

3. Поступление  выпускников в профиль-
ные ССУЗы или ВУЗы по итогам учеб-
ного года:
МБОУ ДОД «ДМШ» 
МБОУ ДОД «ДХШ»  

не менее 10 %  от 
общего количества 
выпускников 15

4. Доля педагогических кадров с высшим  
профессиональным      образованием  
от общего числа преподавателей:
МБОУ ДОД «ДМШ» 
МБОУ ДОД «ДХШ» 

не менее 50%
не менее 50%

15

5. Отсев учащихся в течение года:
МБОУ ДОД «ДМШ» 
МБОУ ДОД «ДХШ» 

не более 15% 20

Обратная связь с получателями услу-
ги  – число обоснованных письменных 
жалоб

не более 0

5

Итого:       100

85 - 100 баллов – качество муниципальной услуги соответствует Стандарту;

Российская   Федерация
Иркутская область

Администрация города Усолье-Сибирское
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  26.12.2014  № 2242
О внесении изменений в Стандарт качества оказания муници-

пальной услуги  по организации предоставления дополнительного 
образования детей,  утвержденный постановлением администра-
ции города от 28.01.2014 г. № 132
В целях приведения в соответствии с Планом мероприятий («дорож-

ная карта») «Изменения в системе образования города Усолье-Сибир-
ское, направленные на повышение его эффективности», утвержден-
ные постановлением администрации города от 28.11.2014 г. № 2014 г., 
руководствуясь статьями 45, 55 Устава муниципального образования 
«город Усолье-Сибирское», администрация города Усолье-Сибирское
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в Стандарт качества оказания муниципальной услуги по 

организации предоставления дополнительного образования детей, 
утвержденный постановлением администрации города от 28.01.2014 г. 
№ 132 изменения следующего содержания:

- п. 1.2. раздела  1 «Общие положения»  изложить в следующей редакции:
Настоящий Стандарт распространяется на услугу в области допол-

нительного образования детей, предоставляемую муниципальными ор-
ганизациями дополнительного образования, а также муниципальными 
общеобразовательными организациями, находящимися на территории 
города Усолье-Сибирское (далее – образовательные организации),  
физическим лицам в возрасте 5- 18 лет и устанавливает основные тре-
бования, определяющие качество предоставления услуги. 

- п. 2.1.1. раздела 2 «Требования к качеству оказания муниципальной 
услуги» изложить в следующей редакции:
Получателями муниципальной услуги являются физические лица в 

возрасте 5-18 лет (далее – учащиеся).
- п. 2.11 «Система индикаторов (характеристик) качества услуги» изло-

жить в следующей редакции:

№ 
п/п

Индикаторы качества
муниципальной услуги

Значение
индикатора

ед. 
изм.
балл

1 укомплектованность ка-
драми

100%
(при каждом снижении на 
1% уменьшение на 1 балл)

20 

2 доля педагогических ра-
ботников с высшим образо-
ванием

не менее 45% (при каждом 
снижении на 5% уменьше-
ние на 1 балл)  

20 

3 доля педагогических ра-
ботников, прошедших пе-
реподготовку, повышение 
квалификации

100% (при каждом сниже-
нии на 1% уменьшение на 
1 балл)

20 

4 сохранность контингента в 
пределах реализации обра-
зовательной программы

100%  (при каждом сниже-
нии на 1% уменьшение на 
1 балл)

20 

5 полнота реализации допол-
нительных общеобразова-
тельных программ

100%   
(при каждом снижении на 
1% уменьшение на 1 балл)

20 

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Официальное 
Усолье» и разместить  на официальном сайте администрации города 
Усолье-Сибирское.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на начальника 
Отдела образования администрации города Правдеюк М.А.
Глава администрации города    О.П. Жилкин

Российская   Федерация
Иркутская область

Администрация города Усолье-Сибирское
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  26.12.2014 № 2271
О перечне должностных лиц  администрации города Усолье-Си-

бирское, уполномоченных составлять протоколы за отдельные 
правонарушения в сфере охраны общественного порядка на тер-
ритории города Усолье-Сибирское
В соответствии с Федеральным Законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации», Законом Иркутской области от 04.04.2014 г. №37-ОЗ «О на-
делении органов местного самоуправления областным государствен-
ным полномочием по определению перечня должностных лиц органов 
местного самоуправления, уполномоченных составлять протоколы об 
административных правонарушениях, предусмотренных отдельными 
законами Иркутской области об административной ответственности», 
частью 1 статьи 8 Закона Иркутской области от 12.11.2007 г. № 107-оз 
«Об административной ответственности за отдельные правонаруше-
ния в сфере охраны общественного порядка в Иркутской области», 
Законом Иркутской области от 11.12.2013 г. N 113-ОЗ "Об областном 
бюджете на 2014 год и на плановый период 2015 и 2016 годов», руко-
водствуясь статьями 45, 55 Устава муниципального образования "город 
Усолье-Сибирское", администрация города Усолье-Сибирское:
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Определить перечень должностных лиц администрации города 

Усолье-Сибирское, уполномоченных составлять протоколы за отдель-
ные правонарушения, предусмотренные статьями 3-7 Закона Иркутской 
области от 12.11.2007 г. № 107-оз «Об административной ответственно-
сти за отдельные правонарушения в сфере охраны общественного по-
рядка в Иркутской области» на территории города Усолье-Сибирское:

1) главный специалист отдела по благоустройству, экологии и лесо-
пользованию комитета по городскому хозяйству администрации города 
Усолье-Сибирское;

2) главный специалист отдела городского хозяйства и инженерного 
обеспечения комитета по городскому хозяйству администрации города 
Усолье-Сибирское;

3) главный специалист – муниципальный жилищный инспектор отдела 
городского хозяйства и инженерного обеспечения комитета по город-
скому хозяйству администрации города Усолье-Сибирское;

4) главный специалист отдела по учёту и распределению жилья коми-
тета по городскому хозяйству администрации города Усолье-Сибирское.

2. Признать утратившим силу постановление мэра города Усолье-Си-
бирское от 24.05.2005 г. № 1006 «Об утверждении перечня должностных 
лиц, наделённых полномочиями по составлению протоколов об админи-
стративных правонарушениях в сфере охраны общественного порядка».

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Официальное 
Усолье», а также разместить на официальном сайте администрации го-
рода Усолье-Сибирское.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального 
опубликования.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя главы администрации города - председателя комитета по 
городскому хозяйству Н.В. Антонова.
Глава администрации города                  О.П. Жилкин

Комитет по управлению муниципальным имуществом адми-
нистрации города информирует население города о возможном 
предоставлении земельного участка, расположенного: Иркут-
ская область, г. Усолье-Сибирское, в районе профилактория ОАО 
ПО «Усольмаш» по пр-кту Комсомольский, площадью 240 кв.м., с 
видом разрешенного использования земельного участка «линии 
электропередач».
Дополнительную информацию Вы можете получить по телефо-

ну 6-64-95

ОБЪЯВЛЕНИЯ

65 - 80 баллов – качество муниципальной услуги в целом соответству-
ет Стандарту;

25 - 60 баллов – муниципальная услуга оказывается с нарушениями 
требований Стандарта;

0 - 20 баллов – качество муниципальной услуги не соответствует 
Стандарту.
Начальник отдела культуры, спорта 
и молодёжной политики администрации города           С.В. Голубева


